A

SPOTREB|TELSKE
FORUM

Spotrebitelské féorum, z. . si Vas dovoluje pozvat na kulaty stul

Spotrebitelské féorum 2016: ,,Cesky spotrebitel v digitalni a
sdilené ekonomice*

Pod zastitou statniho tajemnika pro evropské zalezitosti a koordinatora digitalni
agendy Tomase Prouzy.

Kdy: 4. listopadu 2016, 9:00-14.00
Misto: Praha, Cerna Labut Event Gallery, Na Pofici 25, Praha 1

Jako jeden z hlavnich divodl pro zavadéni regulaci byva zminovan zajem spotfebiteld.
Zohledniuje vSak takovy postup skute€ny zajem spotfebiteld? Na jaké problémy a
prekazky pfi vyuzivani digitalnich a sdilenych sluzeb narazeji jejich samotni uzivatelé?
Jakou zkuSenost maji se samoregulaénimi mechanismy a co by chtéli zménit? Maji
dostatek informaci, rozumi pravidlim a zda se jim prostfedi prehledné? Co &ekaji v
tomto ohledu od vefejné sféry a politické reprezentace?

Cilem kulatého stolu je podpofit hlas Ceskych spotfebiteld a organizaci, které je
zastupuji. Spole¢né se zastupci statni spravy, samospravy a podnikatelského prostiedi
chceme pfispét k definici role statu a jeho regulacnich zasahu v oblasti sdilené a digitalni
ekonomiky.

V Uvodni ¢asti vystoupi hosté, ktefi predstavi relevantni pfiklady uspésné praxe ze
zahranici. V nasledujicich panelovych diskusich pak bude prostor detailné prodiskutovat
postoje a potfeby €eskych spotrebitell. Demonstrovat je budeme na pfikladech projekt,
na nichz se ¢lenové Spotfebitelského fora jiz podileji — prvni z nich se vénuje kvalité v
osobni prepravé, dalSi pak online nakuplm, crowdfundingu ¢&i komunikaci mezi
spotfebiteli a bankami. Pozornost bude vénovana také tomu, zda a jak se ma stat
pfizplsobit spotfebiteli navyklému stale castéji vyuzivat elektronickou komunikaci,
vCetné napfriklad plateb spravnich poplatkd.
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PROGRAM:

moderator: Petr Jonak, ¢len predstavenstva, Svaz pramyslu a dopravy CR

8:30 — 9:00

9:00

9:15-10:15

10:15-10:30

10:30 - 11:30

11.40 - 12:40

12:45 - 13:00

13:00

Registrace

Privitani
Krystof Krulis, pfedseda spravni rady, Spotfebitelské forum

Spotrebitelska politika v digitalni éfe

Antonio Longo, feditel Consumers' Forum ltalie a pfedseda iniciativy
Digital Agenda for Europe pfi Evropském hospodarském a socialnim
vyboru (EESC)

Lucie Sestakova, zastupkyné statniho tajemnika pro evropské
zélezitosti CR

Vladimir Bartl, namé&stek ministra primyslu a obchodu CR

Dita Charanzova, poslankyné Evropského parlamentu

Ales Rod, feditel pro vyzkum, Centrum ekonomickych a trznich analyz

Coffee break

Panel 1: Cesky spotfebitel v dopravé

Kamil Rudolecky, naméstek ministra dopravy CR

Krystof Krulis, pfedseda spravni rady, Spotfebitelské forum

Tomas Palla, vedouci osobni poradny v Praze, Sdruzeni obrany
spotrebitell

Petr Tejkl, Svaz cestujicich ve vefejné dopravé

Jakub Jerabek, vedouci odboru dopravy a silniéniho hospodafstvi
Usteckého kraje

Barbora Polachova, Marketing Manager, Uber

Barbora Mickova, Chief Institutional Affairs Officer, LEO Express
Pavel Prouza, Generalni manazer pro CR a SR, BlaBlaCar

Panel 2: Finan¢ni sluzby v digitalni ekonomice

Lenka Dupakova, naméstkyné ministra financi CR

Ales Rod, feditel pro vyzkum, Centrum ekonomickych a trznich analyz
Libor Dupal, feditel Sdruzeni €eskych spotfebitell

Ladislav Krogak, feditel sekce dohledu Il, Ceska narodni banka
Lenka Muzickova, reditelka, Next Generation

Miroslav Lukes, generalini feditel CR, SR a Rakousko, MasterCard
Michal Dyttert, Corporate Affairs Director, Provident Financial

Ondrej Galik, Head of mobile banking, customer engagement and

content marketing, Ceska spofitelna

Zavérecné slovo
Marta Novakova, prezidentka Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
Zaveér a obcerstveni
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