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Zamery predkladané srovnavaci studie

V Fijnu 2016 Spotrebitelské forum, z. 4.

ve spolupraci se Sdruzenim obrany spotrebi-
teld - Asociace, z.s. provedlo prvni sérii srov-
navaciho testovani taxisluzeb a platforem
individualni smluvni prepravy v Praze a Brné.
Vysledky lonské studie byly pomérné Siroce
prevzaty a rozebirdny v médiich. V letoSnim
roce se Spotrebitelské férum, z. U. rozhodlo
srovnavaci testovani zopakovat, tentokrat

v Praze a Bratislavé. Volba slovenského
hlavniho mésta se nabizi. V Praze i Bratislavé
pUsobi ¢tvefice platforem Uber, Liftago, Taxi-
fy a Hopin. Vysledky tak mohou poskytnout
plasticky obraz toho, jak si v obou soused-
nich zemich tyto platformy vedou a jakou
alternativu nabizeji pro cestujiciho spotrebi-
tele ke klasickym taxisluzbam. Za partnera
studie pro rok 2017 tak byla vybrana Aso-
ciacia spotrebitelov v Slovenskej republike
(ASSR), kterd se vénuje testovani vyrobkd

a sluzeb na Slovensku a vysledky pravidelné
predklada slovenskym spotfebitelim se své
relaci ve Slovenské televizi. Tato partnerska
organizace zajistila srovnavaci jizdy v Brati-
slavé, zatimco jizdy v Praze provedlo Spotre-
bitelské forum, z. U.

Studie podrobila testu sluzby umoznujici indi-
vidualni osobni prepravu v Praze a Bratislavé.
Mezi testované sluzby byly zarazeny vybrané
klasické spole¢nosti provozujici taxisluzbu,
internetové platformy slouzici jako online
dispecink pro zprostredkovani poptavky jed-
notlivym provozovatelim taxisluzby i platfor-
my zajistujici smluvni prepravu. Takto Siroké
hledisko odpovida zaméreni studie, kterym je
pohled na poskytované sluzby z pozice spo-
trebitele, ktery se chce dostat z jednoho mista
na jiné. Predmétem zajmu tedy byly takové
faktory zkoumanych sluzeb, jako rychlost
pristaveni vozidla, rychlost dojezdu, presnost
dopredu avizovanych odhadd ceny, vystaveni
Uctenky a vysSe konecéné ceny.

Hlavnim prinosem predklddané studie je
srovnani sluzeb na stejnych trasach v tu

samou chvili (sluzby byly objednany v jeden
moment se stejnym vychozim a cilovym mis-
tem), coz umoznilo porovnat dobu pristaveni
vozu, ¢as jizdy i vyslednou cenu pri stejnych
podminkach stupné dopravy pro vsechny
testované sluzby.

Mezi testované sluzby byly zarazeny vSech-
ny agregatni platformy umoznujici online
objednavky taxi ¢i sluzby smluvni prepravy
(Liftago, Taxify, Hopin, Uber POP). V Praze
byly k témto ¢tyrem platformam prirazeny
jizdy s taxisluzbami AAA Taxi Praha a Profi
Taxi s objednavkou pres telefonicky dispe-
¢ink; v Bratislavé jizdy s taxisluzbami FUN
Taxi a EASY Taxi, také s objednavkami pres
telefonicky dispecink.

Oproti predchozimu roku byla metodologie
testovani modifikovana ve dvou smérech.
‘I ¢as pro jizdy na testovacich trasach byl
«vVolen tak, aby u poloviny jizd byly sluzby
testovany pres den v dobé vyssi koncentra-
ce dopravy, zatimco u druhé poloviny byla
volena obdobi noci, kdy jiz nejezdi méstska
hromadna doprava a méni se tak i poptavka
po prepravnich sluzbach; zaroven

dvé testovaci trasy (jedna noc¢ni a jedna

«denni) byly zaméreny vyhradné na pa-
rametr rychlosti dojezdu od zapoceti objed-
navani sluzby (simulovani situace okamzité
potreby sluzby), zatimco podminky pro
objednavky u dalsich dvou tras (jedné noc¢-
ni a jedné denni) umoznily zamérit se také
dana sluzba umoznuje vybér z vice cenovych
nabidek popfipadé vyuziti specidlnich akci
(simulovani situace, kdy zadkaznik napf. do-
koncuje praci Ci posezeni s prateli v restaura-
ci pred planovanym odjezdem).

Ve vysledku tak kazda trasa méla specifickou
kombinaci uvedenych parametrd: a) denni tra-
sa na rychlost, b) denni trasa na cenu; ¢) no¢ni
trasa na rychlost a d) noc¢ni trasa na cenu.

" Studie ,,Srovnéani riznych forem taxisluzeb a smluvni pfepravy v Praze a v Brné z pohledu spotrebitele”
z listopadu 2016 je dostupnd zde: http.//spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/11/STUDIE__

taxisluzby.pdf.



VYSLEDKY JiZD V PRAZE

Celko- Celkova cena Pocet Rozdil
vy ¢as v K& stupnd  oproti
v min. (noc/ snizené avizova-
(Cas den) znam- né cené

noc/ ky + drazsi
¢as den) / -lev-
néjsi
(v K&)

64 480

UberPOP 19,45y  (182/298) ° ©
76 460 s aktual-
Taxify (21/55) ni slevou 20% 0 +10
(160/300)
. 74 681
Hopin (26/48)  (258/423) © 7/*7
. 67 719
Liftago (22/45) (290/429) 5 -N/+4
. 68 719
AAA Taxi (22/46) (294/425) 4 -9/+29
o 85 704 221
ProfiTaxi  55/63y  (247/457) ! /+10

SHRNUTI: V Praze Ize nejpfiznivéjsich cen do-
sahnout se sluzbami Taxify a Uber POP. V pri-
padé Taxify se do cen promitla na zakladé
opakované prodluzované marketingové akce
sleva 20%. V pripadé, ze by marketingova sle-
vova akce byla ukoncena, propadlo by se Taxi-
fy pfi plnych cenach na druhé misto za Uber
POP. Na trasach s vyuzitim slevovych hesel
Llevné AAA" u AAA Taxi Praha a ,bonus”

u Profi Taxi dosahovaly taxisluzby pres telefo-
nicky dispecink srovnatelnych a nékdy i niz-
Sich cen, nez ceny dosazené na téchto trasach
s Hopinem a Liftagem. Bez nahlaseni slevové
akce vsak obé klasické taxisluzby rostly s ce-
nou vyrazné nahoru. Zcela bez vytek z hledis-
ka kvality byly Taxify a Hopin. Profi Taxi bylo

Slovni hodnoceni Celkové
skére
(max.
820)2

Vyhody: Nejrychlejsi sluzba za dlouho-
dobé nejnizsi ceny. Bezchybny odhad
avizovanych cen.

Nevyhody: Vétsinou dobra uroven kva-
lity, ale vyjimecné Ize narazit i na hdre
uklizeny viz.

Vyhody: Cenové velmi vyhodna sluzba
(nejlevnéjsi pri zohlednéni vsech aktual-
né poskytovanych slev) a zaroven sluzba
zcela bez zdvad z hlediska kvality vozu i 720,6
chovani fidice.

Nevyhody: Rychlost dojezdu mirné pod

pramérem sledovanych sluzeb.

Vyhody: Sluzba zcela bez zdvad z hlediska
kvality vozu ¢&i chovani ridice.

Nevyhody: Drazsi sluzba s rychlosti dojez-
du na priméru zkoumanych sluzeb.
Vyhody: Velmi slusna rychlost.

Nevyhody: Vysoka cena. Obcas drobné 583
nedostatky v kvalité.

Vyhody: Velmi slusna rychlost.

Nevyhody: Vysoka cena.

Obcas drobné nedostatky v kvalité. Neu- 578
spéch s navratem ztracenych véci. Nepres-

nosti pfi odhadu ceny.

Vyhody: Sluzba témér bez zavad z hledis-

ka kvality vozu ¢&i chovani ridice.

Nevyhody: Drazsi sluzba s nejhorsi

rychlosti dojezdu ze zkoumanych sluzeb. 566,8
Webovy kalkuldtor ceny uvadi jiné (¢asto

mnohem vyssi) ceny nez bylo nakonec

uctovano.

735,2

586,4

rovnéz témeér bez vytek. Ostatni sluzby bud
mély na jedné trase horsi (hGre uklizené) vo-
zidlo, nebo nékolik drobnéjsich zavad na vice
trasach. Na rychlost dojezdu je nejzajimaveéjsi
Uber POP, nasledovany Liftagem a AAA Taxi.
Pfi dvou testech ztraceni véci obstadly vsechny
testované sluzby s vyjimkou AAA Taxi Praha,
od kterého se ndm naopak ztracené véci ne-
vratily ani v jednom pripadé.

Celkova délka vsech 4 tras v Praze (dle
mapy.cz): 24,Tkm (oproti 18,6 km v loriském
roce)

Celkem ujeto v rdmci testld v Praze se 6 sluz-
bami: 144,6 km (v lonském roce 111,6 km)

2 Skore je poéitano coby soucet bodi na kazdé trase dle vzorce: a) nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch

x 100 / poé&tem minut celkového vysledného ¢asu dané sluzby, plus b) nejnizsi celkova cena v K& x 100 / cena

u dané sluzby a po zohlednéni c) faktoru za Cistotu a zépach a za vlidnost a ochotu Fidi¢e odeétenim 5-ti bodd

za kazdy stuperi snizeni znamky a d) prictenim 10-ti bodd za vraceni kazdé ztracené véci (pouze na dvou trasdch).



NAVRAT ZTRACENYCH VECI - SPECIALNIi TEST V PRAZE

Jméno sluzby Taxify Liftago Hopin Uber POP AAA Taxi Praha Profi Taxi
Gite Clctonnt  ANO ANO  ANO  ANO NE o>
kontakt) (+10) (+10) (+10) (+10) (+10)
(mobin teiefon bez  ANO ANO ANO ANO NE ANO
(+10) (+10) (+10) (+10) (+10)

kontaktu)

* K nahlaseni ztracenych véci doslo az s casovym odstupem a tedy az po natoceni televizni relace partnerské
organizace, ktera provadéla testy v Bratislavé. Z uvedeného duvodu slovenska mutace vysledd vraceni véci
v tomto pripadé nezohlednuje.

VYSLEDKY JizD V BRATISLAVE

Celko- Celkova cena Pocet Rozdil Slovni hodnoceni Celkové
vy cas v KE stupnd  oproti skore
Vv min. (noc/ snizené avizova- (max.
(Cas den) znam- né cené 800)°

noc/ ky + drazsi
Cas den) / -lev-
né&jsi
(v K&)

Vyhody: S aktualné platnou slevou 30%

$lo o nejlevnéjsi sluzbu v kombinaci s vel-

mi dobrou rychlosti.

Nevyhody: Vétsinou dobra uroven kva- 703,7
lity, ale vyjimecné Ize narazit i na hdre

uklizeny vlz. Neuvadi odhad ceny, jen

zakladni sazbu.

Vyhody: Zcela bez zavad z hlediska kvality
vozu ¢i chovani ridice, pritom za dlou-
58 14,89 hodobé nejnizsi ceny (druha nejlevnéjsi
(23/35) (7,39/7,5) sluzba v dobé testd). Bezchybny odhad
avizované ceny.
Nevyhody: Primérné rychla sluzba.
Vyhody: Nejrychlejsi sluzba, kterd je za-
roven témeér bez zdvad z hlediska kvality
1 -0,1 vozu ¢i chovani ridice. Velmi presny odhad 591,2
dopredu avizovanych cen.
Nevyhody: Drazsi sluzba.
Vyhody: Pres den dokaze byt rychly, po-
kud je vz pfistaven vcas.
-1,25 Nevyhody: Drazsi sluzba. Nepresny odhad
/+2,1 dopredu avizovanych cen. Celkové pod-
pramérné rychly. Vyskytuji se nedostatky
z hlediska kvality vozu ¢i chovani fidice.
Vyhody: Zcela bez zavad z hlediska kvality
vozu ¢i chovani Fidi¢e. Predem dana cena
5 EUR na jizdu. Rychla preprava v noc¢nich
0 0 hodinach. 476,7
Nevyhody: Draha sluzba na trasy pod cca
5km. Pres den velmi dlouhé ¢ekani na pfri-
staveni vozu.
Vyhody: S vyjimkou jizdy, na kterou nebyl
vibec pristaven, jde o sluzbu bez zavad
-1,33 z hlediska kvality vozu ¢i chovani fidice.
/+1,8 Dobra rychlost, pokud je viz pristaven.
Nevyhody: Vysoka cena. Nepresny odhad
dopredu avizovanych cen.

12,99 s ak- sdélu-

50 tudlni slevou je jen
19/31) 30% (6.37/ zakladni

6,62) sazbu

[N

Taxify

Uber POP 606,7

46 19,3

Hopin (21/25) 9.3/9)

62 19,65

Liftago (34/28) (9,9/9,75)

507,1

97 20

EASY Taxi (21/76) (10/10)

38X 15,47X

FUN Taxi (MX/27)  (4,8X/10,67)

oX 380,8

X Na jednu z noc¢nich jizd FUN Taxi nedokdzalo pFistavit viz a az po pul hodiné odkazalo na jiné taxisluzby.
Pro ucely celkového srovnani proto FUN Taxi z této jizdy nebyly zapocitany zadné kladné ani zaporné bodly.

3 Skdre je pocitano coby soucet bodl na kazdé trase dle vzorce: a) nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch
x 100 / po&tem minut celkového vysledného ¢asu dané sluzby, plus b) nejnizsi celkova cena v K¢ x 100 / cena
u dané sluzby a po zohlednéni c) faktord za &istotu a zapach a za viidnost a ochotu fidice odeétenim 5-ti bodd
za kazdy stupen snizeni znamky.



SHRNUTI: V Bratislavé bylo z hlediska ceny
pro spotrebitele nejvyhodnéjsi Taxify nasle-
dované Uber POP. Vysledek byl ovlivnén tim,
ze Taxify v dobé testl uplatnovalo opakované
prodluzovanou marketingovou akci se sle-
vou 30%. Bez této slevy by cenové propadlo
na druhou pficku. Ostatni sluzby se cenové
srovnaly na Urovni 19 az 20 euro v souhrnu

na Ctyfech trasach. Mezi druhym Uberem
POP a tretim Hopinem tak je vyrazny dostup
4,5 eura, coz u Ctyr jizd je jiz znatelny rozdil.
Bez zavad z hlediska kvality jsme vSechny tra-
sy odjeli s Uberem POP a EASY Taxi. Obdob-
né si vedla i dalsi taxisluzba pres telefonicky
dispecink FUN Taxi, nedokazala vSak absol-
vovat vSechny Ctyfi trasy, viz dale. Témér bez
zavad v kvalité byl i Hopin. Odhad ceny fun-
goval bez vyboceni jen u Uber POP a EASY
Taxi, které jezdi po Bratislavé za konstantni
cenu 5 euro na jizdu. Vyhoda této sluzby se

projevi pri jizdach 5km a vice. U Liftaga a FUN
Taxi ndm naopak vychazely nejvétsi odchyl-
ky cenovych odhadu. Cestujici s Taxify jsou

v Bratislavé odkazani pouze na znalost sazeb.
Nejrychleji nas v Bratislavé dovezl Hoipn,
nasledovany Taxify a UberemPOP. Na dennich
trasdach mélo velky problém s rychlosti prista-
veni vozu EASY Taxi, které v obou pripadech
nabralo zpozdéni pres pul hodinu. FUN Taxi
zase na jedné nodéni trase nedokézalo viz
pristavit vibec.Telefonické taxi dispecinky tak
v Bratislavé nedopadly v testovani spolehli-
vosti pristaveni vozu pfFilis Uspésné.

Celkova délka vSech 4 tras v Bratislavé (dle

mapy.cz): 20,7 km

Celkem ujeto v rdmci testl v Bratislavé se
6 sluzbami: 118,7 (po odpoctu 5,5km za sluz-
bu, ktera na jedné trase vibec neprijela)

SROVNANI NEJ’LEP§I'CH TESTOVANYCH SLUZEB V PRAZE A BRATISLAVE
Z HLEDISKA NAKLADU A RYCHLOSTI NA UJETY KILOMETR:

Prepocet ¢asu a ceny na ujety kilometr ve srovnani

nejlepsich sluzeb v Praze a Bratislave

Bratislava

rozpocteni kone¢né ceny na jeden ujety kilometr
u nejlevnéjsi sluzby
rozpocteni celkového ¢asu od objednadni na jeden
ujety kilometr u nejrychlejsi sluzby

V Praze se nam s Taxify pfi aktualni slevé

20% podarilo dosdahnout ceny 19,1K¢ na ujety
kilometr. V loniském roce byla nejnizsi cena

na kilometr 26,4 K&. Meziro¢ni srovnani nasvéd-
¢uje probihajicimu konkurenénimu cenovému
boji. Spotrebitel v Praze z toho zatim profituje,
protoze nizsi ceny nejsou dosazeny na ukor
kvalitativnich parametr( ¢i ¢ast dojezdu, které
jsou s vysledky lonského roku srovnatelné.
Srovnani cen na kilometr jizdy v Praze a Brati-
slavé vyzniva lépe pro slovenské hlavni mésto.

19,1K¢e 0,63 EUR, tj. 16,32K¢

2,65 min 2,22 min

V Bratislavé vSak nejlevnéjsi Taxify uplathovalo
v dobé jizd marketingovou akci se slevou 30 %,
tedy jesté o deset procentnich bodu vice nez
v Praze. | po ocisténi tohoto rozdilu ve vysi ak-
tudlné uplatnovanych slev by jizda v Bratislavé
byla priblizné o 1KE na kilometr jizdy levnéjsi.
To odpovida i rychlosti jizdy, ktera ve srovnani
nejrychlejsich sluzeb v obou méstech vyzniva
také o necelou pUlminutu na kilometr Iépe pro
Bratislavu.



Zavéry pro uzivani testovanych sluzeb

z hlediska spotrebitele:

Z hlediska kvality nebyly zjistény zasadni
« Opakované nedostatky u zadné ze zkou-
manych sluzeb. Ridi¢i vétsinou ochotné vyho-
véli pozadavkim na zménu stanice autoradia,
snizeni i zvySeni teploty, ¢i umoznéni dobyt
mobilni telefon. Zcela bez zavad v kvalité voz(
na vsech trasach bylo v Praze Taxify a Hopin
a v Bratislavé Uber POP a dispecinkové taxi-
sluzby FUN Taxi a EASY Taxi.

2 Test se ztratou véci (v jednom pripadé
«klice a v druhém mobilni telefon) prekva-
pivé ukazal na vysokou Sanci znovushledani se
se zapomenutou véci. V Praze, kde jsme tyto
testy provadéli, se ndm vSechny zapomenuté
véci vratily zpét s vyjimkou véci zapomenu-
tych ve vozech AAA Taxi Praha. Ostatni sluzby
byly v tomto ohledu velmi spolehlivé a nékteri
z Fidi¢l ¢&i Fidi¢ek byli ochotni ztracenou véc
za nami privézt i ve svém osobnim Case a bez
pozadavku na jakoukoliv odménu.

Z hlediska ceny je pri odhlédnuti od sle-

«Vovych akci dlouhodobé nejvyhodnéjsi
sluzba Uber POP. V dobé naseho testovani
vSak Uber POP na nékterych jizdach cenové
predstihlo Taxify, které mélo marketingovou
akci se slevou 20% v Praze a 30% v Bratislavé.
Slevy spolu se systémem prirazek v urditych
hodinach vsak cini sluzbu Taxify pomérné
slozité cenové predvidatelnou. S Taxify jsme

tak v Praze jednou jeli s ndstupni sazbou 28 K¢,

jednou 26,40 K¢ a dvakrat 24 KE.

Spotrebiteli orientovanému na cenu se
« Vyplati sledovat slevové akce, promokoddy
Ci zvlastni sluzby. U taxisluzeb pres dispecink
jde napriklad o hesla ,levné AAA“ u AAA Taxi
Praha nebo ,bonus” u Profi Taxi. Nevyhodou
je, Zze se slevou na heslo ,levné AAA" |ze ucinit

objednavku maximalné s predstinem 20 minut.

Podarilo se nam také nahlasit slevoveé hes-

lo dodatec¢né, na druhy telefonat jesté pred
pristavenim vozu. Pokud pFi prvnim objednani
slevové heslo zapomenete uvést, nevahejte jej
zkusit dodatec¢né nahlasit.

5 Nejlepsi transparentnost odhadu cen na-
«bizi v Praze i Bratislavé sluzba Uber POP,
u které jsme ani v jednom pripadé s koneénou
cenou nevybodili z avizovaného cenového
rozmezi. U ostatnich sluzeb je nutné poci-

tat s odchylkami v souhrnu na vsech trasach
v radu desetikorun i jednotek euro. Vyjimkou
byl pouze webovy kalkulator Profi Taxi, ktery
nam cCasto uvadél podstatné vyssi ceny, nez
jsme v redlu za jizdu zaplatili. Kalkulaci ceny
nelze dopredu zjistit u Taxify v Bratislavé, kde
je spotrebitel odkdzan jen na Udaje o sazbé.

6 Pro cestujiciho orientovaného na rychlost
«dojezdu je v Praze nejzajimavejsi Uber
POP, ndsledovany Liftagem a AAA Taxi.V Bra-
tislavé je nejrychlejsi sluznou Hopin, nasledova-
ny Taxify a Uber POP.

Shodné jako pri testech v predchozim roce

«Se potvrdilo, Ze zvladnuté zachazeni s mo-
derni navigac¢ni technologii je vice néz schopné
nahradit znalosti mistopisu, pozadované od li-
cencovanych provozovatell taxisluzeb. V Praze
byly i po roce nejrychlejsi sluzba Uber POP
a v Bratislavé Taxify spolu s Uber POP obsadily
druhé a treti misto za prvnim Hopinem. Nepo-
tvrdilo se tak, ze by zkouska z mistopisu pfi-
spivala k lepsi sluzbé pro spotrebitele. Naopak.
Jedna z jizd ,,z hlavy” bez zapnuté navigace
u klasické taxisluzby vedla k volbé trasy bez
vyuziti Strahovského tunelu, coz se ukazalo byt
c¢asoveé naroc¢néjsi variantou.

8 Testovani na noc¢nich trasach nevedlo

Kk potvrzeni namitek, ze by online platfor-
my nedokazaly pokryt zvySenou poptavku

v noc¢nich hodinach. Pouze v jednom pripadé
jsme se setkali s tim, Ze by objednana sluzba
nedokazala vibec pfistavit vozidlo a to v pfi-
padé taxisluzby privolavané v Bratislavé pres
dispecink. ->



Z vySsi konkurence na trhu zatim vyrazné
« profituje spotrebitel. V Praze se ndm s nej-
levnéjsi sluzbou podafrilo ¢tyfi trasy absolvo-
vat za cenu o 7 K¢ na kilometr nizsi nez v roce
2016. Nezaznamenali jsme pritom snizeni
kvality ani dojezdovych ¢asu.

‘I Zavadéni online technologii a vznik
«novych platforem v sektoru taxisluzby
a smluvni prepravy se jevi byt celkové pro-
spésné pro spotrebitele a to z hlediska vSech
zkoumanych faktord, které jsou pro spotrebi-
tele urcujici. Se zadvaznym nedostatkem (ne-
schopnost pristavit vozidlo a odkazani na kon-

kurenci po pul hodiné ¢ekani) jsme se setkali
jen v jednom pripadé a to u taxisluzby objed-
navané pres telefonicky dispecink. V Praze dle
vysledkl testd vychazi, coby pro spotfebitele
nejvyhodnéjsi, platforma smluvni prepra-

vy Uber POP a v Bratislavé platforma Taxify
(za podminky zachovani opakované prodluzo-
vané marketingové akce se slevou 30 %). Mo-
derni technologie jako GPS méreni trasy jizdy,
elektronicka fakturace, online nabidka sluzeb
a hodnoceni fidi¢d uzivateli se tak jevi zarudit
daleko vyssi standard kvality a dobré ceny

z pohledu spotrebitele, nez stavajici regulator-
ni prostredi.



Metodologie srovnavaciho testovani

Na kazdou trasu byli vybrani testujici pasazé-
fi s prihlédnutim k tomu, aby pohlavim, vé-
kem, odévem a dalSimi faktory byli v zasadé
vzajemné zaménitelni a byly tak co nejvice
omezeny faktory pripadnych preferenci/dis-
kriminaci s ohledem na specifika jednotlivych
testovacich pasazérda.

Testujici pasazéri si pred zahajenim testu
srovnali ¢as. VSichni méli dopredu jiz nain-
stalovanu aktualni aplikaci ¢i ulozeno ¢&islo
na dispecink taxisluzby. V jednu chvili byl
dan pokyn, aby si testujici pasazéri objed-
nali dopravu u své platformy &i spolec¢nosti
taxisluzby a to u dané trasy vzdy bud na co
nejdrive, nebo na konkrétni ¢as s urcitym
¢asovym odstupem.Objednana jizda se tak
uskutecnila ve stejny ¢as, na stejné trase

a pri stejném stavu dopravy.Tato konstrukce
srovnavacich jizd byla zvolena s cilem posilit
porovnatelnost vysledkd co do ceny, rych-
losti pristaveni vozidla i rychlosti dojezdu
do cilové destinace.

Ridi¢dm byla ze strany testujicich pasazérd
vzdy zaddana jen cilova destinace. Konkrétni
volba cesty mezi vychozi a cilovou destinaci
byla ponechana na ridi¢i vyuzivané dopravni
sluzby a cestujici pasazér do vybéru nezasa-
hoval. K ptipadnému dotazu fidice uvedl, ze
meésto prilis nezna a vybér cesty ponechava
zcela na ridici, aby do cile dorazili co nejdFi-
ve.

JAK BYLO VOZIDLO VYBRANO?

U dispecinkl spole¢nosti taxisluzby byl pfi
telefonické objedndvce vznesen pozadavek
na pokud mozno co nejrychlejsi pristaveni
vOzu nebo na pristaveni vozu na konkrét-

ni ¢as. Zaroven (pokud pro to dana sluzba
nema napf. internetovy kalkulator ceny ¢i
vysi odhadované ceny nezasilad v sms) byl
vznesen dotaz na odhad cenyza predmétnou
trasu.

Nékteré platformy davaji uzivateli na vybér,
kterého konkrétniho ridice si privola. Za uce-
lem eliminace vlivu subjektivniho vybéru

si u takovych aplikaci testovaci jezdci volili
vzdy (i) u jizd s okamzitou potrebou sluzby
vozidlo, které bylo nejblize dostupné (v pfFi-
padé vice vozidel téze sluzby v dosahu byla
dana preference levnéjsi nabidce) a (ii) u jizd
s potrebou sluzby v konkrétni ¢as vozidlo,
které bylo cenové nejdostupnéjsi v pribéhu
doby do stanoveného ¢asu odjezdu.

CO ZAJIMA SPOTREBITELE:

CO JSME TESTOVALI A PROC?

Vybér testovanych aspektd se soustredil

na provéreni téch parametrl, které maji vy-
znam z hlediska spotrebitele. Vedle obecné
uvahy a zkuSenosti s poradenstvim spotrebi-
teldm byl vybér zalozen i na vysledcich stu-
die spolecnosti TNS Aisa, kterd se na repre-
zentativnim vzorku populace v Praze a Brné
dotazovala mj. na to, co je pro uzivatele slu-
zeb taxi a smluvni pfepravy dualezité a v jaké
mife.* Z uvedeného vzesel nasledujici okruh
sledovanych parametru.

Cas potfebny na pristaveni vozidla. Rychlost
pristaveni vozidla od objednani je klicovym
faktorem, ktery zajima zejména ty spéchajici
cestujici, ktefi neméli moznost naplanovat si
cestu dopredu a rezervovat si pristaveni vozu
na konkrétni ¢as. Cas potfebny pro pristaveni
vozidla v pripadé takovychto cestujicich
vyrazné ovliviuje i to, jak rychle se dostanou
do své cilové destinace. Cas dojezdu mize
sice vyrazné ovlivnit i samotna doba cesty, ta
ale ¢asto zalezi na konkrétnim Fidi¢i a dalSich
nahodilych faktorech odvozenych od stavu
dopravy a neni proto tak vyrazné zavisla

na volbé konkrétni sluzby (viz nize).Zaroven je
viak spravné uvést, ze v radé pfipadl neni
rychlost pristaveni vozidla od objednani
sluzby tim rozhodujicim. Ten, kdo ma moznost
objednat si odvoz s ¢asovym predstihem,
nebo ten, kdo je napriklad na prijemné na-
vstéveé u pratel, nemusi byt timto faktorem
vibec limitovan a coby spotfebitel pfi vybéru
sluzby muze zcela uprednostnit faktory ceny
nebo kvality. Proto testovani v letoSnim roce
nové simulovalo obé situace, tedy potrebu
vozidla na co nejdfive i na konkrétni ¢as. ->

2 FinExpert. Praha 4. Fijna 2016. Dostupné na: http.//finexpert.el5.cz/tns-aisa-uber-je-nejpopularnejsi-aplikace-

pro-smluvni-prepravu-v-praze [pristup z 10/10/2016].



Transparentnost ceny. Minimalnim standardem
transparentnosti ceny je uvedeni ceny nastupu
(pfipadné minimalni ceny za jizdu), ceny za kilo-
metr a ceny ¢ekani za minutu. Bézny spotrebitel
si vSak na trase, kterou s vyuzitim taxisluzby
predtim jesté nejel, nedokaze vyslednou cenu
tak snadno spocitat. Existuje sice moznost ne-
chat si napf. na mapach na internetu vypocitat
délku trasy v kilometrech, dopredu vSak nema
spotrebitel jistotu, ze Fidi¢ pojede pravé uvede-
nou nejkratsi trasou (nékdy to vzhledem ke sta-
vu dopravy v danou chvili nemusi byt ani nejvy-
hodnéjsi). Dobu ¢ekani je také obtizné dopredu
odhadovat. To co dfive mohl resit nejvyse dotaz
na odhad konec¢né ceny pred zapocetim jizdy,
pfipadné dohoda na konkrétni ¢astce s ridicem
dopredu, umoznuji aplikace nékterych platfo-
rem prostrednictvim svych cenovych kalkuladto-
rd. Z hlediska spotrebitele je pak dUlezité, zda se
s cenou (¢i cenovym rozmezim) muze dopredu
sezndmit, a zda konecna ¢astka, kterou za jiz-
du skutec¢né zaplati, tomuto odhadu nakonec
odpovidd. Moznost spotrebitel’ spolehnout se
na transparentni odhady a kalkulace cen vyraz-
né prispiva k jejich kvalifikovanému rozhodovani
a v souhrnu je klicem k opravdovému vyrovnani
informacni asymetrie mezi spotrebitelem a po-
skytovatelem sluzby. Jde navic o prostfedek jak
umoznit skute¢nou soutéz mezi poskytovateli
sluzeb a spotrebiteldm umoznit opravdu trans-
parentni volbu mezi faktory kvalita/cena bez
jejich zkresleni.

Rychlost dojezdu do cilové destinace. Rychlost
dojezdu je velmi vyrazné spojena se schopnost-
mi a zkuSenostmi konkrétniho fidice a pripadné
jim pouzivanymi navigacnimi technologiemi.
Zejména ve velkych méstech jako je Praha

nebo Bratislavamuze volba konkrétni trasy a jeji
pfimérenost k momentdlnimu stavu dopravy
podstatné ovlivnit rychlost dojezdu do cile.

Z hlediska spotrebitele tak jde o to, jak dlouhou-
cestou stravi, ale vzhledem k tzv. c¢ekacim taxam
¢i taxam za Cas jizdy i to, kolik za prepravu nako-
nec skute¢né zaplati.

Vedle uvedenych parametrd studie zkouma

i dva subjektivni faktory, které se jevi pro spotre-
bitele ddlezité, a to i) Cistota a pripadny zdpach
vozidla, a ii) vlidnost a ochota ridice vyjit vstric
pozadavkim cestujiciho a upravit napf. teplotu
ve vozidle ¢i poslech autoradia jeho pozadav-
kam. Znamky za subjektivni faktory jsme udélo-
vali dle nasledujicich kritérii:

Subjektivni faktor Cistota (zapach) vozidla

1- Vozidlo z hlediska Cistoty a zapachu bez
problému.

2 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim nebo
zadpachem, aniz by to bylo ze strany bézné-
ho spotrebitele povazovano za problém.

3 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim
i zapachem, aniz by to bylo ze strany béz-
ného spotrebitele povazovano za zasad-
néjsi problém.

4 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici do té
miry, ze to bézny spotrebitel registruje a vadi
mu to.

5 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici do té
miry, ze to béznému spotrebiteli vadi nato-
lik, Ze cestu dokonéi jen s premahanim i ji
z tohoto ddvodu nedokonéi vibec.

Subjektivni faktor vlidnosti (ochoty) Fidice.

1- Ridi¢ reaguje na cestujiciho vlidné
a ochotné.

2 - Chovani fidice ma nedostatky ve svém cho-
vani, aniz by to vSak bylo ze strany bézného
spotrebitele povazovano za problém.

3 - Chovani fidice ma nedostatky ve svém
chovani, aniz by to vsak bylo ze strany
bézZzného spotrebitele povazovadno za za-
sadnéjsi problém.

4 - Chovani fidice ma nedostatky do té miry, ze
to bézny spotrebitel registruje a vadi mu to.

5 - Chovani fidice ma takové nedostatky, ze to
bézZznému spotrebiteli vadi natolik, Ze cestu
dokonéi jen s premahanim, ¢i ji z tohoto
ddvodu nedokondéi vibec. >

Testujici pasazér za Ucelem posouzeni chovani

fidice vznese v prabéhu jizdy néjaky diléi poza-

davek, naptiklad na vypnuti/zapnuti klimatizace,
ventildtoru, topeni, apod.

JAK JSME VYPOCITAVALI

CELKOVE SKORE:

Celkové skore je pocitdno coby soucet bodd

na kazdé trase dle vzorce: a) skére Casu, tj. nej-
kratsi celkovy vysledny ¢as v minutach x 100 /
poctem minut celkového vysledného ¢asu dané
sluzby, plus b) skdre ceny, tj. nejnizsi celkova
cena v K& x 100 / cena u dané sluzby a po zo-
hlednéni ¢) faktor( za Cistotu a zdpach a za vlid-
nost a ochotu fidice odeétenim 5-ti bodl za kaz-
dy stupen snizeni znamky a d) prictenim 10-ti
bodl za vraceni kazdé ztracené véci (pouze

na dvou trasach v Praze).



PRILOHA C. 1 (pfehled o vysledcich na jednotlivych trasich):

Praha Noéni trasa - pozadavek na viiz na konkrétni ¢as (trasa 1): Ve Smeékach (N. Mésto) - Veverkova (HoleSovice)
Pondéli po pualnoci (dalka trasy 4,9km dle mapy.cz)

AAA Taxi
2 . . . . Uber Praha Profi Taxi
Jméno sluzby Taxify Liftago Hopin POP (levné (BONUS)
AAA)
Doba cesty v min. 9 9 12 6 6 7
Skoére casu 66,7 66,7 50 100 100 85,7
. . - 90/0
Il c/rozdil oproti avizo- NN 160/-6 144/+1 92/0 19/-9 107/-97
vané cené (+ drazsi; - levnéjsi) o
20%
Skére ceny 100 56,3 62,5 97,8 75,6 84,1
Znadmka Cistota a zapach 1 1 1 1 1 1
gn‘avmka vlidnost a ochota 1 2 1 2 5 1
ridice
Celkové skore 166,7 18 112,5 192,8 170,6 169,8

Praha Noéni trasa - pozadavek na viiz co nejdFive (trasa 2): Milady Horakové (Hole3ovice) - Vladislavova (N. Mésto)
Pondéli po ptilnoci (délka trasy 4,9km dle mapy.cz)

. . . . . Uber AAA Taxi Profi Taxi
Jméno sluzby Taxify Liftago Hopin POP Praha (BONUS)
Doba do pristaveni/ doba
ke (v miny 8/4/12 5/8/13 8/6/14 3/10/13 4/12/16 9/6/15
Skére casu 100 92,3 85,7 92,3 75 80

. . . 70/0
Eena v KE/rozdll oproti avizo- NN 130/+4 14/0 90/0 175/+16 140/-47
vané cené (+ drazsi; - levnéjsi)
20%
Skoére ceny 100 53,8 61,4 77,8 40 50
Znamka Cistota a zapach 1 2 1 1 1 1
Znamka vlidnost a ochota 1 5 1 1 5 1

fidice

Celkové skére 200 136,1 147,1 170,1 10 130



PRILOHA C. 2 (pfehled o vysledcich na jednotlivych dennich trasach v Praze):

Ffraha Denni trasa - pozadavek na vz co nejdfive (trasa 3): Lublafiska (Vinohrady) - Nad Kajetidnkou (Bfevnhov)
Utery odpoledne (dalka trasy 6,5km dle mapy.cz)

Jméno sluzby

Doba do pristaveni/ doba
cesty/ ¢as celkem (v min.)

Skore casu

Cena v K&/rozdil oproti avizo-
vané cené (+ drazsi; - levnéjsi)
Skoére ceny

Znamka cistota a zapach
Znamka vlidnost a ochota
ridice

Celkové skoére

Taxify

10/19/29

72,4

145/0
se slevou
20%

100
1

1

172,4

Liftago

9/19/28

75

209/-5

69,4

134,4

Hopin

13/18/31

67,7

213/+6

68,1
1
1

135,8

Uber
POP

8/20/28

75

149/0

97,3
1
1

172,3

AAA Taxi
Praha

2/19/21

100

230/+10

63
1
1

163

Profi Taxi
(BONUS)

10/27/37

56,8

249/+10

58,2
2
1

110

Ffraha Denni trasa - pozadavek na viiz na konkrétni ¢as (trasa 4): Junacka (Bfevnov) - Zitna (Nové Mésto)
Utery odpoledne (dalka trasy 7,8km dle mapy.cz)

Jméno sluzby

Doba cest v min.

Skdre casu

Cena v Ké&/rozdil oproti avizo-

vané cené (+ drazsi; - levnéjsi)

Skdre ceny
Znamka Cistota a zapach

Znamka vlidnost a ochota
ridice

Celkové skoére

Taxify

26
65,4

155/+10
se slevou
20%

96,1
1

1

161,5

Liftago

17
100

220/0

74,5

174,5

Hopin

17
100

210/-7

71

71

Uber
POP

17
100

149/0

100
4
2

180

AAA Taxi
Praha
(levné
AAA)

25
68

195/+3

76,4
3
1

134,4

Profi Taxi
(BONUS)

26
65,4

208/-77

71,6
1
1

137



PRILOHA C. 3 (pfehled o vysledcich na jednotlivych noénich trasich v Bratislavé):

Bratislava Noéni trasa - pozadavek na viiz co nejdFive (trasa 3): Brnianska - Rieéna
Stfeda po pulnoci (dalka trasy 5,5km dle mapy.cz)

. . . . . Uber . EASY
Jmeéno sluzby Taxify Liftago Hopin POP FUN Taxi Taxi
Doba do pristaveni/ doba .
ek (v miny 3/7/10 17/8/25 5/8/13 5/10/15 5/9/14

Cena v EURO/rozdil oproti 3,21 se sle-
avizované cené vou 30% 3,9/+0,1 4,75/0 3,77/0 - 5/0
(+ drazsi; - levnéjsi) /jen sazba

Znamka Cistota a zapach 1 1 1 1 - 1

Znamka vlidnost a ochota
g 1 1 1 1 - 1
Fidice

Celkové skére 200 122,3 144,5 151,8 o 135,6

X Na tuto jizdu FUN Taxi nedokazalo pristavit viz a az po pul hodiné odkédzalo na jiné taxisluzby. Pro ucely
celkového srovnani proto FUN Taxi z této jizdy nebyly zapocitany zadné kladné ani zéporné bodly.

Bratislava Noéni trasa - pozadavek na viiz na konkrétni ¢as (trasa 4): Rieéna - Brnianska
Stfeda po ptilnoci (dalka trasy 5,5 km dle mapy.cz)

. . . . . Uber . EASY
Jméno sluzby Taxify Liftago Hopin poP FUN Taxi Taxi
Doba cest v min. 9 9 8 8 n 7
Skore casu 77,8 77,8 87,5 87,5 63,6 100
Cena v EURO/rozdil oproti Z’IE/SS
avizované cené o ) 6/+2 4,55/0 3,62/0 4,8/+0,9 5/0

30%/jen
(+ drazsi; - levnéjsi)
sazba
Skére ceny 100 52,7 69,5 87,3 65,8 63,2
Znamka Cistota a zapach 1 1 1 1 1 1
Znamka vlidnost a ochota 1 5 1 1 1 1

fidice
Celkové skére 177,8 110,5 157 174,8 129,4 163,2




PRILOHA C. 4 (pfehled o vysledcich na jednotlivych dennich trasich v Bratislavé):

Bratislava Noéni trasa - pozadavek na viiz co nejdFive (trasa 3): Brnianska - Rieéna

Stfeda po pulnoci (dalka trasy 5,5km dle mapy.cz)

TaXify

7 Liftago
Doba do pristaveni/ doba
cesty/ ¢as celkem (v min.) 12/11/23 3/7/10

Cena v EURO/rozdil oproti 3,4 se sle-
avizované cené vou 30%/ 3,9/-0,1
(+ drazsi; - levnéjsi) jen sazba

Znamka Cistota a zapach 3 1

Znamka vlidnost a ochota
g 2 1
fidice

Celkové skére 125,9 184,9

Hopin

9/6/15

66,7

3,9/-0,1

84,9
2
1

146,6

Uber .
POP FUN Taxi
10/10/20 10/7/17
50 58,8
3,31/0 5,6/-0,4
100 59,1
1 1
1 1
150 17,9

Bratislava Denni trasa - pozadavek na viiz na konkrétni ¢as (trasa 4): Kopéianska - Botanicka

Utery odpoledne (délka trasy 5,2km dle mapy.cz)

Jméno sluzby Taxify Liftago
Cas jizdy celkem (v min.) 8 8(+10)*

Skore Casu 100 44,4

Cena v EURO/rozdil oproti 3,22 se sle-
avizované cené vou 30%/ 5,85/-115
(+ drazsi; - levnéjsi) jen sazba

Znamka Cistota a zapach 1 3

Znamka vlidnost a ochota 1 1
Fidice

Celkové skére 200 89,4

Hopin
10
80

51/0
63,1
1
1

143,1

Uber .
POP FUN Taxi
15 10
53,3 80
4,19/0 5,07/-0,93
76,8 63,5
1 1
1 1
130,1 143,5

*Vozidlo bylo pFistaveno az s odstupem 10 minut po dobé, na kterou bylo objednédno.
**Vozidlo bylo pfistaveno az s odstupem 30 minut po dobé, na kterou bylo objednano.

EASY
Taxi

37/5/42
23,8
5/0
66,2
1

1

90

EASY
Taxi

4(+30)**
23,5

5/0

64,4
1
1

87,9



