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Rozpracovanost spotiebitelské problematiky v programech: Co slibuji strany spotiebitelim?

Porovnani program( stan a hnuti

Spotiebitelské forum, z. 0. u pfileZitosti blizicich se voleb do Poslanecké snémovny analyzovalo,
v jakém rozsahu a kvalité se programy jednotlivych politickych stran a hnuti vé&nuji spotfebitelské
politice. S ohledem na postaveni v pfedvolebnich prizkumech byly do posouzeni zahrnuty nasledujici
strany: ANO, CSSD, KSCM, ODS, TOP 09, KDU-CSL, SPD a Pirati." Ze zkoumani vyplynulo, Ze
programy politickych stran se spotiebitelské problematice pfili§ nevénuji a pfipadné zminky prav a
postaveni spotfebitelll neukazuji na pfiliSnou expertizu polickych stran v této problematice. Jan program
hnuti ANO ma samostatnou sekci ,Ochrana spotfebitel(“ s programovymi postoji k nékterym aktualnim
otazkam spotfebitelské problematiky, viz dale. Absence programového vymezeni politickych stran v této
véci je v kontrastu s tim, ze spotfebitelska problematika byla v obecné roviné Casto predmétem
politickych diskusi. V reakci na e-mailové dotazy nékteré strany poskytly doplfujici vyjadreni, ale ani ta
nepiekrocila obecné Ci ideologicky ladéné teze.

O éem se zmiriuje ANO i CSSD?

Podpora ¢innosti spotfebitelskych organizaci, zejména k zajisténi informovanosti spotfebiteld, je
zduraznéna v programu ANO i CSSD. Obé strany rovnéz zvlast zminuji postaveni spotfebitelti v CR ve
srovnani s jinymi zemé&mi EU. CSSD klade diraz na dikladné proSetfeni ,druhofadosti postaveni*
spotfebiteltl v CR. ANO uvadi tezi (pravdépodobné minénou i coby jednu z priorit evropské politiky CR),
dle které ma byt v EU dosazeno toho, aby jednotné znacené potraviny meély také ve vSech zemich
stejnou kvalitou. Zaroven v této souvislosti chce podpofit priibézné zvySovani informovanosti
spotfebitelll a nezavislé srovnavaci testy, coz je pfistup blizky spotfebitelskym organizacim.

Teze jednotlivych stran

Z programu lze dale vybrat ¢i dovodit nasledujici teze. Strany jako TOP 09, které maiji v programu
odmitnuti tzv. gold-platingu (napf. slovy TOP 09 ,Nedovolime statni spravé, aby z vlastni iniciativy
zpfisfiovala dohodnuté evropské normy a pravidla.“), pravdépodobné nebudou usilovat o dalSi posileni
postaveni spotfebitele, které by vedlo nad uroven legislativy EU. Pfistup ODS ke spotfebitelské
problematice je omezen na ideovou tezi, dle které spottebiteli a Sifi jeho volby nejlépe pomize redukce
regulatorni zatéze vyrobcl a prodejcu, a proto slibuji revizi regulaci a vyhlasek s cilem zjednodusit
proces vyroby a prodeje v CR. CSSD by chtéla k posileni informované volby spotfebitelli naopak
prosadit ,semaforové” znaceni vyrobkd, diky kterému by lidé v obchodé méli snaze poznat poctivé a
kvalitni potraviny. KSCM v dodate&né zaslanych vyjadrenich poskytla zasvéceny prehled legislativnich
opatfeni pfijatych v tomto volebnim obdobi (problematika tzv. ,Smejdi“) a zminila také problematiku
méné& kvalitnich potravin v CR oproti jinym zemim EU s tim, Ze FeSeni vidi v zajisténi vétsinové
potravinové sobéstacnosti a potfebu cenové dostupnosti potravin pro Ceské domacnosti. Konkrétngjsi
programové navrhy smérfujici do nasledujiciho volebniho obdobi viak ve vyjadfenich nedoplnila. Pirati
ve svém programu volaji po snizeni ceny volani, dat a energii a v dodate€ném vyjadieni odmitli umélé
snizovani zivotnosti vyrobku. Své cile v oblasti spotfebitelské politiky vSak doplnili jen obecnou tezi, dle
které by Uprava ochrany spotfebitele méla respektovat ,mistni, narodni zvyklosti a zdravy rozum*“. SPD
se problematice spotfebitelské politiky ve svém programu nevénuje. Rovnéz tak KDU-CSL se ve svych
dostupnych programovych tezich omezuje na obecné deklarovani zavazku zvySit ochranu prav
spotrebitell. Program zadné z politickych stran ani hnuti ANO se pak nevénoval problematice
financovani spotrebitelskych organizaci.

" Politické strany a hnuti byly do analyzy vybrany s ohledem na voli¢ské preference (nad 5 %) dle aktualniho
vyzkumu (STEM Cervenec 2017) v dobé zacatku analyzy. Celkem byly analyzovany programy nasledujicich
politickych subjektt: ANO, CSSD, KSCM, ODS, KDU-CSL, Top 09, SPD a Pirati. V&echny politické strany zahrnuté
do analyzy byly rovnéz osloveny emailem a pozadany o poskytnuti informaci o jejich planech tykajicich se
spotiebitelské problematiky do nasledujiciho volebniho obdobi. Doplfiujici vyjadfeni nad ramec volebniho programu
poskytly KSCM, ODS, Pirati a KDU-CSL. Stran& TOP09 se z technickych divod( nepodafilo doplfujici vyjadreni
dorucit.



https://www.ireporter.cz/wp-content/uploads/2017/07/Volebn%C3%AD-preference-%C4%8Derven-a-%C4%8Dervenec-2017.jpg
https://www.anobudelip.cz/file/edee/2017/09/program-hnuti-ano-pro-volby-do-poslanecke-snemovny.pdf
https://www.cssd.cz/data/files/program-210x210-seda.pdf
http://volby.kscm.cz/sites/default/files/volebni_program_kscm_pro_volby_do_ps_pcr_2017.pdf
http://www.ods.cz/docs/volby2017/Program-ODS-2017-web.pdf
https://www.kdu.cz/getattachment/f3c301fb-b96a-4915-87e4-6ad5713164a3/Volebni-program-2017-2021.aspx
https://www.top09.cz/files/soubory/volebni-program-2017-do-poslanecke-snemovny_1717.pdf
http://www.spd.cz/program
https://www.pirati.cz/assets/pdf/program_na_web_s_obalkou.pdf
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Samostatna sekce o spotiebitelské problematice v programu ANO

Samostatnou sekci vénovanou spotfebitelské problematice obsahuje ze sledovanych programu jen
program ANO, proto ji Spotfebitelské férum, z. U. podrobilo hlubSimu zkoumani. Hnuti povazuje ochranu
spotfebitele za jednu z politik, ktera ma pfidanou hodnotu také na urovni EU. Dale se vyslovuje napfiklad
pro pfijeti spotiebitelského zakoniku, ktery by mél jasné a pro pravni laiky srozumitelné nastavit pravni
vztahy mezi spotfebitelem a obchodnikem. Zde Ize za rozhodujici povazovat to, zda text pfipadného
nového zakona skute¢né bude mit slibované vlastnosti (zejména zlepSeni srozumitelnosti). Pokud by
Slo o pouhy pfesun Casti obCanského zakoniku do samostatného zakona, byl by vysledek podle
nékterych spotfebitelskych organizaci v CR2 spise kontraproduktivni (nutnost uzpasobit navyklou praxi
by v takovém pfipadé nebyla vyvazena zlepSenim srozumitelnosti textu zakona).

Za pozitivni v tomto smeéru vSak Ize povazovat programovy zamér ANO vydavat srozumitelny a stru¢ny
vyklad zakonu a ustanoveni vztahujicich se k praviim spotiebitele a zejména pak navrh na vytvoreni
databaze anonymizovanych soudnich rozhodnuti ve spotfebitelskych sporech. Neexistence této
databaze je v praxi pomérné citelna. Spotrebitelské spory se vzhledem k nizkym ¢astkam pred soudy
vétSinou rozhoduji v jedné instanci a v zasadé bez moznosti opravnych prostfedk(. To pak ma vliv i na
sjednocovani judikatury a dostupnost vykladu prava soudy $ir§i vefejnosti. Rovnéz tak akcent na aktivity
se zaméfenim zejména na osvétu a informovanost spotfebitelt Ize povazovat za vyvazené a pro
spotfebitelskou praxi pfinosné.

Program ANO se dale hlasi k omezeni moznosti soudniho pfezkumu meritu véci u mimosoudné
vyfeSenych sport €i pro pfijeti institutu hromadné Zaloby (zde ovSem bez blizsi konkretizace, napf. zda
je podporovana varianta opt-in i opt-out). K otazce zda zavést i nezavadét institut hromadnych Zalob
se z ostatnich stran vyjadfuji jiz jen Pirati a to rovnéz podporou tohoto institutu bez blizSi konkretizace
jeho formy. Program ANO obsahuje i nékteré dalSi dil¢i navrhy v oblastech, které prameni ze
spotfebitelské praxe, jako je navrh na zavedeni e-mailového potvrzeni telefonického souhlasu
s uzavienim smlouvy ze strany spotfebitele u smluv s hodnotou nad 500 K¢&.

Jak volebni programy zlepsit?

Mésic pfed datem voleb tak Ize uzavfit, ze jen program hnuti ANO ma samostatnou sekci vénovanou
spotiebitelské politice. Ostatni strany toto téma dosud ve svych programech nezpracovavaji bud vibec,
nebo jen v obecné roviné a okrajové. Bylo by proto vhodné, aby v zdjmu volebniho klani na zakladé
stfetu volebnich programud i dalSi politické strany zaujaly postoje alespon k takovym zakladnim
legislativnim otazkam spotrebitelské problematiky, jako je pfijeti i nepfijeti spotfebitelského kodexu,
nebo zavedeni & nezavadéni institutu hromadnych Zalob. Politické strany, které cht&ji mit
spotfebitelskou politiku mezi svymi prioritami, by dale mély zapracovat také na rozpracovani obecnych
prohlaseni o zlepSeni postaveni spotrebitele do jednotlivych konkrétnich programovych boda.

2 Spole¢né prohlaseni nékterych spottebitelskych organizaci ve véci spotiebitelského kodexu, dostupné na:
http://spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/10/spole%C4%8Dn%C3%A9-stanovisko.pdf.



http://spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/10/spole%C4%8Dn%C3%A9-stanovisko.pdf

