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Zamery predkladané srovnavaci studie

V médiich se v nedavné dobé objevilo néko-
lik testd platforem umoznujicich individudlni
osobn{ prepravu. Slo vzdy jen o jednodu-
ché testy, kdy se jeden novinadr béhem dne
projel na nékolika trasach a vyuzival k tomu
vzdy rtzné platformy. Vysledkem pak byva
populariza¢ni reportadz o tom, jak testovani
probihalo a pfedstaveni zdkladnich vysledkd.!
Problémem téchto ,testl“ vsak je, Ze nepo-
rovnavaji jednotlivé sluzby na té samé trase

v tu samou dobu. Spotfebitelské férum, coby
zapsany ustav usilujici o kvalifikované a infor-
mované rozhodovani spotrebiteld se rozhodl,
ve spolupraci se Sdruzenim obrany spotrebi-
teld - Asociace, z.s., provést srovnavaci stu-
dii, ktera by skute¢né porovnavala jednotlivé
sluzby dostupné v Praze a v Brné.

Studie podrobila testu sluzby umoznujici
individualni osobni prepravu v Praze a Brné.
Mezi testované sluzby byly zarazeny vybrané
klasické spolecnosti provozujici taxisluzbu,
internetové platformy slouzici jako online
dispecink pro zprostredkovani poptavky jed-
notlivym provozovatellm taxisluzby i platfor-
my zajistujici smluvni prepravu. Takto Siroké
hledisko odpovida zaméreni studie, kterym
je pohled na poskytované sluzby z pozice
spotrebitele, ktery se chce dostat z jednoho
mista na jiné. Pfedmétem zajmu tedy byly

takové faktory zkoumanych sluzeb, jako jsou
rychlost pristaveni vozidla, rychlost dojezdu,
pfesnost dopfedu avizovanych odhadd ceny,
vystaveni uctenky a vySe konecné ceny.

Hlavnim prinosem predkladané studie je
srovnani sluzeb na stejnych trasach ve stej-
nou chvili (sluzby byly objednany v jeden
moment se stejnym vychozim a cilovym mis-
tem), coz umoznilo porovnat dobu pristaveni
vozu, ¢as jizdy i vyslednou cenu pfi stejnych
podminkach stupné dopravy pro vsechny
testované sluzby.

Mezi testované sluzby byly v Praze zarazeny
vSechny platformy umoznujici online objed-
navky taxi (Liftago, Taxify, Hopin), sluzba
smluvni prepravy Uber POP a taxisluzba
Modry Andél, objedndvana pres telefonic-
ky dispecink. Na vSech trasach v Praze se
zaroven uskutecnila i doprovodna jizda, ktera
vyuzila bud taxi z oficidlniho stanovisté taxi,
a pokud v daném misté nebylo stanovisté

s dostupnym taxi, sluzbu ,levné AAA“ od
nejvétsi taxisluzby AAA taxi pres telefonicky
dispecink. V Brné byly zvoleny tfi z nejvét-
Sich taxisluzeb na Uzemi mésta Brna, tedy
Top 1taxi, Taxi Impuls a City taxi, a zaroven
vzdy i taxi objednané pres platformu umoz-
Aujici online objednavky taxi Liftago.

" Mezi zmiriované reportéze Ize zaradit napfiklad ¢lanky na Mésec.cz http.//www.mesec.cz/clanky/taxi-v-
praze-test-liftago-hopin-taxify-uber/ [pFistup z 10/10/2016] nebo Idnes.cz http.//finance.idnes.cz/test-
vyzkouseli-jsme-taxikare-sidili-skoro-vsichni-fya-/podnikani.aspx?c=A160330_121937_podnikani_kho [pFistup

z10/10/2016].



CELKOVA DELKA V§'ECH 4 TRAS V PRAZE (DLE MAPY.CZ): 18,6 km
CELKEM UJETO V RAMCI TESTU V PRAZE SE 6 SLUZBAMI: 111,6 km

Rozdil
oproti
avizova-
né cené
celkem
(v K&)

Pocet
stupnu
snizené
znam-
ky

Nazev sluzby
v Praze

Uber POP 88 491 2 0
Modry Andél 101 709 0 +79
Hopin 124 587 2 +28
Liftago 100 783 0 +87
Taxify 1o 596 6 +5
doprovodné jizdy
(levné AAA taxi,
pokud nebylo 65 274 0 +30
dostupné taxi ze
stanovisté)
2 jizdy
+ 2 pfi
L dohodé
doprovodné jizdy .
(oficidlni stanovis- %3 (pe’z 452 4 pfedem/
t&) 2 jizd cekani) +54
jizdy podle ta-
xametru

SHRNUTI: V Praze Ize nejpfiznivéjsich cen
dosahnout se sluzbou Uber POP. Priznivych
cen lze dosdhnout i s platformami agregujici-
mi online nabidku taxi. S platformami Hopin
a Taxify jsme dosahovali pomérné zajimavych
cen, i kdyz vzdy vyssich nez s Uber POP.
Nevyhodou Hopin a Taxify byla ve vétsiné
pfipadd delsi doba ¢ekani na prijezd vozidla.
Platforma Liftago byla v naSich testech nej-
drazsi. Zato jsme u ni, stejné jako u testované
sluzby Modry Andél, neshledali ani drobnéjsi
vytky z hlediska kvality a obé sluzby se radily
i k celkové rychlejsSim sluzbam, i kdyz i zde

Celkové
skdre
(max. 800)

Slovni hodnoceni

Vyhody: S jistotou cenové nejvyhodnéjsi
sluzba a zaroven i nejrychlejsi. Zcela bez-
chybny odhad avizované ceny.
Nevyhody: Obcas drobné nedostatky

v kvalité.

Vyhody: Sluzba zcela bez zdvad z hlediska
kvality vozu ¢i chovani ridice. Spolehlivost
v dobrém case.

Nevyhody: Celkové drazsi sluzba a ne-
pfesny odhad ceny doprfedu s velkym
podhodnocenim odhadu na jedné trase.

Vyhody: Sluzba s privétivou cenou.
Nevyhody: Castgji se ¢ekd delsi dobu na
pfistaveni vozu. Obcas drobné nedostatky
v kvalité.

766/800

606/800

604/800

Vyhody: Sluzba zcela bez zavad z hle-
diska kvality vozu ¢i chovani fidice. Ridi¢
reagoval zasldnim sms i na ztracené véci.
AZ na trasu z okrajovéjsi ¢asti Prahy i vy-
bornad doba pristaveni vozu. Spolehlivost
v dobrém case.

Nevyhody: Celkové drazsi sluzba a v Pra-
ze nevyzpytatelny odhad ceny dopredu.
Vyhody: Sluzba s pfivétivou cenou, zaro-
ven velmi presny odhad ceny dopredu.
Nevyhody: Casté&ji se déle ¢eka na prista-
veni vozu; kvalita vozu byva o néco nizsi
a chovani Fidi¢e o néco horsi nez u konku-
rence.

Vyhody: Sluzba zcela bez zdvad z hlediska
kvality vozu ¢i chovani fridice. Prizniva cena
(vyrovnana s levnéjsimi platformami az na
Uber).

Nevyhody: Dlouhé ¢ekaci doby na pfti-
staveni vozu. Odhady ceny dopredu jsou
pouze orienta¢ni a vysledna cena je vyssi.

596/800

591/800

284/400

Vyhody: Neni nutné ¢ekat na pristaveni
vozu. Pri pozadavku na sdéleni odhadu
ceny jizdy dopredu byl Fidi¢ ochotny slevit
z konec¢né ceny, pokud byla vyssi.
Nevyhody: Vyssi cena. V jednom pripadé
nebyla vystavena Uc¢tenka s oddvodnénim,
ze dosel papir v taxametru.

277/400

byly s predstihem predstizeny sluzbou Uber
POP. Vyhodna varianta, na Urovni platforem
Hopin a Taxify, i kdyz drazsi nez Uber POP,

je i objednavka tzv. ,levné AAA" od nejvétsi
taxisluzby v Praze AAA taxi. Nevyhodou vSak
na nasich trasach bylo delsi ¢ekani na prista-
veni vozidla. V pfipadé dostupnosti taxi na
stanovisti je toto stale nejlepsi varianta pro
cestujiciho pozadujiciho nejrychlejsi dopravu
na misto urc¢eni. Nevyhodou vSak je vysSsi cena
a v jednom pripadé i odmitnuti vydat uctenku
o zaplacené cené s odlvodnénim, Ze dosel
papir v taxametru.



CELKOVA DELKA V§‘ECH TRAS V BRNE (DLE MAPY.CZ): 8,4 km
CELKEM UJETO V RAMCI TESTU V BRNE: 33,6 km

Celkové
skére
(max. 400)

Rozdil Slovni hodnoceni
oproti

avizova-

né cené

celkem

(v K&)

Pocet
stupnt
snizené

Vyhody: Jistota a rychlost za pfiznivou cenu.
Sluzba s nejméné zjisténymi zdvadami v Brné.
Zde rovnéz nejspolehlivéjsi odhad avizované
ceny.

Nevyhody: V Brné bez slabsich stranek.

Liftago 38 339 1 -4 381/400

Vyhody: Spolu s Liftagem nejrychlejsi sluzba
v Brné.
Nevyhody: Nepresny odhad ceny dopfredu.

Top 1 TAXI 38 358 2 +59 358/400

Vyhody: Cenové nejvyhodnéjsi sluzba v Brné.
Nevyhody: DelSi doba do pfijezdu ¢i na privolani
vozu na ulici. Méné presny odhad avizovanych
cen.

Taxi Impuls 43 330 2 +29 351/400

Vyhody: V Brné jeden z lepsich systémi odhadu
ceny dopredu.

Nevyhody: Nejdel$i doba do ptijezdu vozu

a nejvyssi cena.

City TAXI 62 365 2 +9 284/400

SHRNUTI: V Brné bylo z hlediska ceny pro

spotrebitele nejvyhodnéjsi Taxi Impuls a Lif-
tago. Z hlediska rychlosti pak Liftago a Top 1
taxi. Pro online platformu agregujici nabidku

taxi Liftago v Brné hovofi i nejméné zjisté-
nych nedostatkd z hlediska kvality sluzby
a pro nejpresnéjsi odhad dopredu avizova-
nych cen.

SROVNANI NEJLEPSICH TESTOVANYCH SLUZEB V PRAZE A BRNE Z HLEDISKA
NAKLADU A RYCHLOSTI NA UJETY KILOMETR:

Prepocet casu a ceny na ujety kilometr ve

srovnani nejlepsich sluzeb v Praze a Brné

rozpocteni koneéné ceny na jeden ujety kilometr
u nejlevnéjsi sluzby
rozpocteni celkového ¢asu od objednani na jeden
ujety kilometr u nejrychlejsi sluzby

V Praze se ndm s nejlevnéjsi sluzbou Uber
POP podafilo dosdhnout ceny 26,4 K& na
ujety kilometr, coz predstavuje pouze dvé
tfetiny ceny dosazené u nejlevnéjsi sluzby Taxi
Impuls v Brné (39,28 K¢ na ujety kilometr).
Nejlevneéjsi sluzba v Brné je v ramci tohoto
prepoctu drazsi, nez vétsina testovanych plat-
forem zprostredkujicich sluzby taxi v Praze ¢&i
sluzba ,levné AAA" v Praze. Mirné levnéji nez
nejlevnéjsi sluzba v Brné pak vychazeji i sluz-
by klasické taxisluzby v Praze Modry Andél,

26,4 K& 39,28 K¢

4,73 min 4,52 min

kterd pri prepoctu celkové ceny na ujeté kilo-
metry dosahla ceny 38,12 K¢&. Ze srovnavacich
jizd tak vysly zkoumané sluzby v Praze levnéji
nez v Brné.

Rychlost prepravy v Brné (i v dopravni Spicce)
je vSak stale vyssinez v Praze, kdyz u nejrych-
lejsich sluzeb Liftago a Top 1 Taxi jsme na jeden
kilometr i s ¢ekanim na pristaveni vozu potre-
bovali pouze 4,52 min zatimco v Praze i nej-
rychlejsi sluzba Uber POP dosahla 4,73 min.



Zavery pro uzivani testovanych sluzeb

z hlediska spotrebitele:

Ze vsech jizd byla na vyzadani vydana
« UCtenka ¢i zasldno elektronické vyuctovani.
Vyjimkou bylo pouze vozidlo taxi (bez firemni-
ho oznaceni), které bylo pouzito z oficidlniho
stanovisté ,fair place” v Praze, kde fidi¢ nebyl
po dojezdu schopen vystavit U¢tenku s odd-
vodnénim, ze dosel papir v taxametru.

Z hlediska kvality nebyly zjistény zasadni
« Nnedostatky u zadné ze zkoumanych slu-

Zeb. Ridi¢i vétsinou ochotné vyhovéli poza-
davkdm na zménu stanice autoradia, snizeni Ci
zvyseni teploty, ¢i na dobyti mobilniho telefo-
nu. Z hlediska kvality voz( nebyl shleddn zadny
nevyhovujicim a jen vyjimecné byly identifiko-
vany mirné nedostatky napft. v uklizenosti vozu.

3 Nejlepsi transparentnost odhadu cen na-
« bizi v Praze sluzba Uber POP, u které jsme
ani v jednom pripadé s kone¢nou cenou nevy-
bocili z avizovaného cenového rozmezi. Dobré
vysledky pri odhadu avizované ceny v nasem
testu v Praze dosahlo i Taxify a v Brné Liftago.

Spotrebiteli orientovanému na cenu se

« Vyplati sledovat slevové akce, promokddy
Ci zvlastni sluzby (napf. nabidka ,levné AAA").
Z hlediska ceny je v Praze nejvyhodnéjsi Uber
POP. Z cenového hlediska mUze byt do jisté
miry alternativou, i kdyz ¢asové narocnéjsi,
kombinovani aplikaci jednotlivych online plat-
forem. V Brné vyslo cestovani nejlevnéji s Taxi
Impuls a platformou Liftago.

5 Pro cestujiciho orientovaného na rychlost
»« dojezdu je v Praze nejzajimavéjsi rovnéz
Uber POP, pokud nema moznost privolat si
taxi ihned na ulici ¢i na stanovisti. V Brné je
nejrychlejsi sluznou Liftago a Top 1 taxi.

Zavadéni online technologii a vznik

« hovych platforem v sektoru taxisluzby
a smluvni prepravy se jevi byt celkové prospés-
né pro spotrebitele a to z hlediska vsech zkou-
manych faktorU, které jsou pro spotfebitele
urcujici. Se zavaznym nedostatkem (odmitnuti
vydat Uctenku o dané jizdé) jsme se setkali jen
v jednom pripadé a to u licencovaného ridice
taxisluzby objednaného z oficidlniho stanovisté
fair place”. V Praze dle vysledkd testd vychazi,
coby pro spotrebitele nejvyhodnéjsi, platforma
smluvni prepravy Uber POP a v Brné platforma
agregujici sluzby taxi Liftago. Moderni techno-
logie jako GPS méreni trasy jizdy, elektronic-
ka fakturace, online nabidka sluzeb a systém
hodnoceni Fidi¢l uzivateli se , zda se, dokaze
zarucit daleko vyssi standard kvality a dobré
ceny z pohledu spotrebitele nez stavajici regu-
latorni prostredi.



Metodologie srovnavaciho testovani

Na kazdou trasu byli vybrani testujici pa-
sazéri tak, aby pohlavim, vékem, odévem

a dalsimi faktory byli v zdsadé vzajemné
zaménitelni a byly tak co nejvice omezeny
faktory pfipadnych preferenci/diskriminaci
s ohledem na specifika jednotlivych testova-
cich pasazérda.

Testujici pasazéri si pred zahajenim testu
srovnali ¢as. VSichni méli dopredu jiz nain-
stalovanu aktualni aplikaci ¢i ulozeno ¢&islo
na dispecink taxisluzby. V jednu chvili byl
dan pokyn, aby si testujici pasazéri objednali
dopravu u své platformy ¢i spole¢nosti taxi-
sluzby. Objednana jizda se tak uskutecnila ve
stejny ¢as, na stejné trase a pri stejném stavu
dopravy. Tato konstrukce srovnavacich jizd
byla zvolena s cilem posilit porovnatelnost
vysledkd co do ceny, rychlosti pfistaveni vo-
zidla i rychlosti dojezdu do cilové destinace.

Ridic¢m byla ze strany testujicich pasazérd
vzdy zadana jen cilova destinace. Konkrétni
volba cesty mezi vychozi a cilovou destinaci
byla ponechana na fidi¢i vyuzivané dopravni
sluzby a cestujici pasazér do vybéru nezasa-
hoval. K pripadnému dotazu ridi¢e uvedl, ze
mésto prilis nezna a vybér cesty ponechava
zcela na ridici, aby do cile dorazili co nejdrive.

V Brné jela kazdou trasu jind skupina testu-
jicich pasazéru. V Praze byla skupina tes-
tujicich pasazérd na vsech trasach shodna,
proménily se vSak jednotlivé sluzby, aby
subjektivni hodnoceni konkrétniho testuji-
ciho pasazéra bylo pouzito na vice rdznych
sluzeb.

V Praze byla na kazdé trase zaroven prove-
dena i doprovodna jizda. Doprovodné jizdy
se lisily strategii objednani vozu. Pokud byl
k dispozici vaz taxi na oficidlnim stanovisti
fair place” (2 trasy) byl zvolen tento viz

a v ostatnich pfipadech (2 trasy) byla voldna
sluzba ,levné AAA" pres telefonicky dispe-
¢ink AAA taxi.

JAK BYLO VOZIDLO VYBRANO?

U dispecinkl spole¢nosti taxisluzby byl pfi
telefonické objedndvce vznesen pozadavek
na pokud mozno co nerychlejsi pristaveni
vozu. Zaroven (pokud pro to dana sluzba
nema napf. internetovy kalkulator ceny ¢i
vySi odhadované ceny nezasila v sms) byl
vznesen dotaz na odhad ceny za predmét-
nou trasu.

Nékteré platformy davaji uzivateli na vybér,
kterého konkrétniho fidice si privola. Za uce-
lem eliminace vlivu vybéru si u takovych apli-
kaci testovaci jezdci volili vzdy (i) nejblizsi
dostupné vozidlo. V ptipadé shodnych vzda-
lenosti byla dédna prednost nejprve vozidldm
s (ii) nejnizsi cenou na km (pokud aplikace
umoznuje rozdilné ceny, jako napt. Liftago),
pripadné v nasledujici radé byl vybér ze stej-
né vzdalenych vozidel proveden na zakladé
(iii) kvality vozu ¢i vyse hodnoceni, napf. dle
poctu ,hvézdicek” v referencich. Testovaci
pasazéri vsak dostali instrukci, aby vybérem
vozu, pokud to nebylo nutné napt. z ddvodu
nemoznosti nalézt automobil v bezprostred-
ni blizkosti, neztraceli prilis ¢asu. Vybér dle
hodnoceni stejné vzdalenych vozi tak nemél
zabrat déle nez jednu minutu, aby se zbytec-
né neprodluzovala doba od zahajeni privola-
vani vozidla.

CO ZAJIMA SPOTREBITELE:

CO JSME TESTOVALI A PROC?

Vybér testovanych aspektl se soustredil na
provéfeni téch parametrad, které maji vyznam
z hlediska spotrebitele. Vedle obecné uUvahy
a zku$enosti s poradenstvim spotrebitelim
byl vybér zalozen i na vysledcich nedavné
studie spole¢nosti TNS Aisa, ktera se na
reprezentativnim vzorku populace v Praze

a Brné dotazovala mj. na to, co je pro uziva-
tele sluzeb taxi a smluvni prepravy dulezité
a v jaké mire.? Z uvedeného vzesel nasleduji-
ci okruh sledovanych parametrd.

Cas potfebny na pFistaveni vozidla. Rychlost
pristaveni vozidla od objednani je klicovym
faktorem, ktery zajima zejména ty spéchajici
cestujici, ktefi neméli moznost naplanovat si

2 FinExpert. Praha 4. Fijna 2016. Dostupné na: http.//finexpert.el5.cz/tns-aisa-uber-je-nejpopularnejsi-aplikace-

pro-smluvni-prepravu-v-praze [pristup z 10/10/2016].



cestu dopredu a rezervovat si pristaveni vozu
na konkrétni ¢as. Cas potiebny pro pfistave-
ni vozidla v pripadé takovychto cestujicich
vyrazné ovliviuje i to, jak rychle se dostanou
do své cilové destinace. Cas dojezdu mUze
sice vyrazné ovlivnit i samotna doba cesty, ta
ale Casto zalezi na konkrétnim Fidici a dalsich
nahodilych faktorech odvozenych od stavu
dopravy a neni proto tak vyrazné zavisla na
volbé konkrétni sluzby (viz nize). Zaroven je
vSak spravné uvést, ze v fadé pripadd neni
rychlost pristaveni vozidla od objednani
sluzby tim rozhodujicim. Ten, kdo ma moz-
nost objednat si odvoz s Casovym predsti-
hem, nebo ten, kdo je napriklad na pfijemné
navstéveé u pratel, nemusi byt timto faktorem
vibec limitovdn a coby spotfebitel pfi vybéru
sluzby mUze zcela upfednostnit faktory ceny
nebo kvality.

Transparentnost ceny. Minimalnim standar-
dem transparentnosti ceny je uvedeni ceny
nastupu (pfipadné minimalni ceny za jizdu),
ceny za kilometr a ceny ¢ekdni za minutu.
BézZny spotrebitel si vSak na trase, kterou

s vyuzitim taxisluzby predtim jesté nejel,
nedokaze vyslednou cenu tak snadno spodi-
tat. Existuje sice moznost nechat si napf. na
mapach na internetu vypocditat délku trasy

v kilometrech, dopfedu vsak nema spotre-
bitel jistotu, ze Fidi¢ pojede pravé uvedenou
nejkratsi trasou (nékdy to vzhledem ke stavu
dopravy v danou chvili nemusi byt ani nej-
vyhodnéjsi). Dobu ¢ekani je také obtizné
dopredu odhadovat. To co dfive mohl resit
nejvyse dotaz na odhad konecné ceny pred
zapocetim jizdy, pripadné dohoda na kon-
krétni ¢astce s ridicem dopredu, umoznuji
aplikace nékterych platforem prostrednic-
tvim svych cenovych kalkulatord. Z hlediska
spotrebitele je pak dllezité, zda se s cenou
(¢i cenovym rozmezim) muze dopfedu se-
znamit, a zda konec¢na Castka, kterou za jizdu
skutec¢né zaplati, tomuto odhadu nakonec
odpovida. Moznost spotrebitell spolehnout
se na transparentni odhady a kalkulace cen
vyrazné prispiva k jejich kvalifikovanému
rozhodovani a v souhrnu je klicem k oprav-
dovému vyrovnani informacéni asymetrie mezi
spotrebitelem a poskytovatelem sluzby. Jde
navic o prostredek jak umoznit skute¢nou
soutéz mezi poskytovateli sluzeb a spotrebi-
teldm umoznit opravdu transparentni volbu

mezi faktory kvalita/cena bez jejich zkresleni.
Rychlost dojezdu do cilové destinace.
Rychlost dojezdu je velmi vyrazné spojena se
schopnostmi a zkusenostmi konkrétniho fidi-
C¢e a pripadné jim pouzivanymi navigacnimi
technologiemi. Zejména ve velkych méstech
jako je Praha nebo Brno mUze volba konkrét-
ni trasy a jeji pfimérenost k momentalnimu
stavu dopravy podstatné ovlivnit rychlost
dojezdu do cile. Z hlediska spotrebitele tak
jde o to, jak dlouhou cestou stravi, ale vzhle-
dem k tzv. cekacim taxam i to, kolik za pre-
pravu nakonec skutec¢né zaplati.

Vedle uvedenych parametrd studie zkouma
i dva subjektivni faktory, které se jevi pro
spotfebitele dllezité, a to i) Cistota a pfFi-
padny zapach vozidla, a ii) vlidnost a ochota
Fidice vyjit vsttic pozadavkdm cestujiciho

a upravit napfr. teplotu ve vozidle Ci poslech
autorddia jeho pozadavkdm. V ramci uvede-
ného posledniho parametru jsme penalizovali
i fidice (snizenim znamky na nejhorsi moz-
nou), pokud nebyl schopen vystavit uctenku
o uskutec¢néné jizdé. Znamky za subjektivni
faktory jsme udélovali dle nasledujicich kri-
térii:

Subjektivni faktor Cistota (zdpach) vozidla

1- Vozidlo z hlediska Cistoty a zapachu bez
problému.

2 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim
nebo zdpachem, aniz by to bylo ze strany
bézného spotrebitele povazovadno za pro-
blém.

3 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim
i zapachem, aniz by to bylo ze strany béz-
ného spotrebitele povazovano za zasad-
néjsi problém.

4 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici do
té miry, ze to bézny spotrebitel registruje
a vadi mu to.

5 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici
do té miry, ze to béznému spotrebiteli
vadi natolik, ze cestu dokon¢i jen s pre-
mahanim ¢&i ji z tohoto ddvodu nedokondi
vibec.



Subjektivni faktor vlidnosti (ochoty) Fidice.

1 - Ridi¢ reaguje na cestujiciho vlidné
a ochotné.

2 - Chovani fidice ma nedostatky ve svém cho-
vani, aniz by to vSak bylo ze strany bézné-
ho spotrebitele povazovano za problém.

3 - Chovani ridice ma nedostatky ve svém
chovani, aniz by to vSak bylo ze strany
bézného spotrebitele povazovdno za za-
sadnéjsi problém.

4 - Chovani fidice ma nedostatky do té miry,
Ze to bézny spotrebitel registruje a vadi
mu to.

5 - Chovani ridice ma takové nedostatky, ze
to béznému spotrebiteli vadi natolik, ze
cestu dokonci jen s premahanim, ¢i ji z to-
hoto ddvodu nedokon¢i vibec.

Testujici pasazér za ucelem posouzeni chova-
ni Fidi¢e vznese v prdbéhu jizdy néjaky dil&i
pozadavek, napfiklad na vypnuti/zapnuti
klimatizace, ventildtoru, topeni, apod.

JAK JSME VYPOCITAVALI

CELKOVE SKORE:

V radmci kazdé jizdy jsme nejrychlejsi sluzbé
pfridélili 100 bodl a dalsim sluzbam vzdy
pomérné méné v zavislosti na tom, o kolik
minut dana sluzby zaostavala za nejrychlejsi
dle vzorce: pocet minut nejrychlejsi sluzby x
100 : poctem minut sluzby, které se skodre pfri-
déluje. Obdobné jsme 100 bodd pridélili vzdy
i nejlevnéjsi sluzbé a dalsim sluzbam pak
body dle vzorce: cena jizdy v K¢ nejlevnéjsi
sluzby x 100 : cena jizdy v K¢ u sluzby, které
se skore pridéluje. Za kazdy stupen snizeni
zndmky u subjektivnich faktord hodnoceni
jsme odecetli 5 bodd.



PRILOHA C. 1 (pfehled o vysledcich na jednotlivych trasich):

Praha Trasa 1: roh $tépanské a Vaclavského ndmésti - Milady Horakové 688/8, Praha 7
Patek vecer - zacatek objednavek 19:50; (dalka trasy 4,8 km dle mapy.cz)

Taxify . .
. . . . Uber Modry taxi ze
Jméno sluzby (Green Liftago Hopin POP Andél stanovisté
prague)
Doba do pristaveni/ doba )
R ke (v miny 18/10/28 5/9/14 7/12/19 2/1/13 15/10/25 /11/Q11)

Skore ¢asu (maximum 100)3 46 93 68 100 52 8N

Cena/rozdil oproti avizované . :
B drazEi: - levnsisi) 125/+5 152/-20 110/-9 101/0 153/+3 152/+2

((:Zaesna Za nastup/vzdalenost/ 30/60/35  40/99/13 25/80/5  25/48/28  40/102/11  40/103/9

Zndmka Cistota a zapach 1 1 1 1 1 1

Znamka vlidnost
a ochota ridice

Celkové skore®

1 1 1 1 1 1

127 159 160 200 118 147)

Praha Trasa 2: roh Veverkova a Milady Hordkové - Zitna ulice
Patek vecer - zacatek objednavek 21:02 (dalka trasy 3,8 km dle mapy.cz)

Taxify Uber Modrv AAA taxi
Jméno sluzby (Green Liftago Hopin POP Andé‘I, 14014
prague) (levné AAA)
Doba do ptistaveni/ doba
Cesty,/ cas celkem (v miny 5/12/17 7/5/12 6/9/15 6/6/12 6/5/1 8/8/16
Skére ¢asu (maximum 100)’ 65 92 73 92 100 69

Cena/rozdil oproti avizované
el 21 - levnaizh 125/0 145/+2 106/0 79/0 125/+5 14/+1

Znamka cCistota a zdpach 2 1 1 2 1 1

Znamka vlidnost
a ochota ridice

Celkové skore®

1 1 3 1 1 1

128 146 138 187 163 138

3 Skdre je pocitano dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100 / poctem minut celkového
vysledného ¢asu dané sluzby.

4 Vzhledem k tomu, ze nastupni misto bylo v miste stanovisté, pocita se skdre za ¢asu jizdy oproti casu nejkratsi
jizdni doby (tj. Liftago 9 min).

5 Skdre je pocitano dle vzorce: nejnizsi celkova cena v K¢ x 100 / cena u dané sluzby.

6 Celkové skore je souétem hodnot skdre cena a skdre casu po pfipadném odedteni 5 bod( za kazdy stuperi
snizeni znamky za cistotu a zapach a za vlidnost a ochotu.

7Skdre je poéitdno dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100 / poctem minut celkového
vysledného casu dané sluzby.

8 Skore je pocitano dle vzorce: nejnizsi celkovd cena v K¢ x 100 / cena u dané sluzby.

9 Celkové skore je souétem hodnot skdre cena a skdre casu po pfipadném odedteni 5 bodl za kazdy stuperi
snizeni znamky za cistotu a zapach a za vlidnost a ochotu.



Praha Trasa 3: Malostranské namésti - Krymska 12
Pondéli odpoledne - zacatek objednavek 16:45 (dalka trasy 5,3 km dle mapy.cz)

. . . . . Uber Modry taxi ze
Jméno sluzby Taxify Liftago Hopin POP Andél stanovisté
Doba do pristaveni/ doba
ik (v min) 17/21/38 8/23/31 14/22/36 7/27/34 11/23/34 0/22/(22)

Skore ¢asu (maximum 100)° 82 100 86 91 91 95

Cena/rozdil oproti avizované "
N = [ovncich 171/0 249/+57 170/0 165/0 251/+71 300/0

Znamka Cistota a zapach 4 1 1 1 1 1

Znamka vlidnost
a ochota ridice

Celkové skére™

2 1 1 1 1 51

158 166 183 191 157 130

Praha Trasa 4: nadrazi Vriovice (Ukrajinska 2b) - Obecni diim (ndmésti Republiky 5)
Pondéli podvecer - zacatek objednavek 18:17 (dalka trasy 4,7 km dle mapy.cz)

Taxify Uber Modry AAA taxi
Jméno sluzby (Green Liftago Hopin vy 14014
POP Andél ;
prague) (levné AAA)
Doba do pristaveni/ doba
ke (v min) 3/24/27 23/20/43 28/26/54 8/21/29 16/15/31 38/11/49

Skdre ¢asu (maximum 100)™ 100 63 50 93 87 55

Cena/rozdil oproti avizované
N =i [evncish 175/0 237/+48 201/+37 146/0 180/0 160/+29

Znamka Cistota a zapach 1 1 1 2 1 1

Znamka vlidnost

zaslal sms upozornil
Reakce na ztracené veéci - ohledné - - - jesté pfri vy-
nalezu stupovani
Celkové skére’” 178 125 123 188 168 146

10S Skdre je pocitano dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100 / poctem minut celkového
vysledného ¢asu dané sluzby.

" Ustné byla dopfedu na Zddost pasazéra avizovdna cena 300 K¢&. Na taxametru byla pFi dojezdu koneénd
Gdstka 352 K&, Fidi¢ vsak nebyl schopen vydat uctenku z ddvodu, Ze dosel papir do taxametru. Sdm proto
pozadoval proto pouze plivodné avizovanou &astku.

2 Skére je pocéitédno dle vzorce: nejnizsi celkova cena v K& x 100 / cena u dané sluzby.

5 Nebyla vydana uctenka s odkazem, ze dosel papir do taxametru. Bylo uvadéno, Ze uctenky dnes pasazéri jiz
nepozaduji a nabizena uctenka z jiného dne a jiné jizdy v obdobné cenové vysi.

4 Celkové skore je sou¢tem hodnot skdre cena a skdre casu po pfipadném odecteni 5 bodl za kazdy stuperi
snizeni znamky za cCistotu a zapach a za vlidnost a ochotu.

°Skdre je poé&itdno dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100 / po&tem minut celkového
vysledného ¢asu dané sluzby.

6 Skére je pocitano dle vzorce: nejnizsi celkovd cena v K& x 100 / cena u dané sluzby.

17 Celkové skdre je souctem hodnot skére cena a skére asu po pFipadném odecteni 5 bodu za kazdy stupen
snizeni znamky za cistotu a zapach a za vlidnost a ochotu.



Brno Trasa 1: Hlavni nadrazi, Brno - Hotel Bobycentrum, Sportovni 559/2A, 602 00 Brno
Stfeda odpoledne - zacatek objednavek 17:00 (dalka trasy 3,7 km dle mapy.cz)

T°p 1A Liftago Taxi ImpUIs
Doba do pristaveni/ doba cesty/ ¢as
B rmiin.) 3/15/18 4/16/20 8/12/20

Skore ¢asu (maximum 100)'® 100 90 90

Cena/rozdil oproti avizované cené (+

drazsi; - levnéjsi) 161/+31 162/+2 148/+8
2 1 1

Znamka 1 1 1
a ochota ridic

Celkové skére?° 187 191 190

Brno Trasa 2: AZ TOWER (Prazakova 69, Brno) - Nejvyssi soud (Buresova 20, Brno)
Patek odpoledne - zacatek objednavek 16:50 (dalka trasy 4,7 km dle mapy.cz)

Jméno sluzby Top 1 TAXI Liftago Taxi Impuls
Doba do pristaveni/ doba cesty/ ¢as
B min) 7/13/20 7/11/18 1/12/23

Skoére ¢asu (maximum 100)? 90 100 78

Cenva'/,.rozdﬂ cipvr'ou avizované cené (+ 197/+28 177/-6 182/+21
drazsi; - levnéjsi)

Znadmka Cistota a zapach 1 1 1

Znamka vlidnost
a ochota Fidice 2 2 3

Celkové skoére?® 171 190 161

City taxi

15/20/35
51
196/+19

76
1

2

122

City taxi

17/10/27
67
169/-10

100
1

2

162

'8 Skdre je pocitano dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100 / poctem minut celkového

vysledného ¢asu dané sluzby.
19 Skére je pocitano dle vzorce: nejnizsi celkovd cena v K& x 100 / cena u dané sluzby.

20 Celkové skdre je souctem hodnot skdre cena a skdre Easu po pripadném odeéteni 5 bodd za kazdy stuperi

snizeni znamky za c¢istotu a zapach a za vlidnost a ochotu.

21 Skére je poditano dle vzorce: nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutéch x 100 / poctem minut celkového

vysledného ¢asu dané sluzby.
22 Skdre je pocitdno dle vzorce: nejnizsi celkovd cena v K& x 100 / cena u dané sluzby.

25 Celkové skdre je souétem hodnot skére cena a skére ¢asu po pfipadném odecteni 5 bodu za kazdy stupen

snizeni znamky za c¢istotu a zapach a za vlidnost a ochotu.



