Desatero etického poskytovani spotiebitelskych avéru

NiZze podepsané neziskové organizace timto desaterem usiluji o vymezeni etického
standardu nad ramec zakonnych pfedpist pro vztahy véfiteld a dluznikd pfi
poskytovani uvérovych produktl spotfebitelim. Desatero slouzi coby nastroj pro
posuzovani standardu seriéznosti a socialni odpovédnosti poskytovatell uvéru.
Poskytovatelé uvérovych produktu, ktefi se chtéji pfihlasit k dodrzovani tohoto
desatera, tak mohou ucinit skrze jeho zaclenéni do svého etického kodexu. Zapsany
Ustav Spottebitelské férum, IC: 05251079 bude prab&zné provéfovat moznosti
zavedeni dlouhodobé udrzitelného registracniho a kontrolniho mechanismu pro toto
desatero.

Poskytovatelé uvéru, ktefi se pfihlasi k tomuto desateru, a neziskové organizace, které
jsou podepsany pod timto desaterem zaroven uznavaji potifebu disledné postihovat
jednani v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy v segmentu Uvérovani spotiebiteld.
Pokud dojdou k opodstatnénému podezieni, Zze néktery subjekt na trhu nedodrzuje
prislusné pravni predpisy nebo podnika neetickym zpusobem vuéi spotiebitelim,
informuji o tom Ceskou narodni banku. VyuZivaji za tim uéelem také dostupné
nastroje, které slouzi k monitorovani chovani poskytovatelt uvérl a umoznuji vkladat
informace o konkrétnich prohfescich s cilem sbéru konkrétnich podkladl pro fizeni u
Ceské narodni banky.

S ohledem na vyvazené posuzovani dodrzovani tohoto desatera ze strany
poskytovatele uvéru a jeho seriéznosti a socialni odpovédnosti se uznava, Zze moznost
fadné naplfiovat jednotlivé body tohoto desatera mize byt v konkrétnich pfipadech
omezena nezbytnou mirou soucinnosti ze strany spotrebitele. To zahrnuje napfiklad
v€asné informovani poskytovatele uvéru o podstatnych zménach, které mohou ovlivnit
schopnost spotiebitele splacet poskytnuty uver, anebo uvadéni spravnych kontaktnich
udajli, na kterych je spotrebitele skute¢né mozné zastihnout.

* * *

Nalezité dodrzovani zakonnych povinnosti a tohoto desatera. Poskytovatelé uvéru
s nalezitou péci dbaji o dodrzovani povinnosti vyplyvajicich pro nabizeni a poskytovani
uvérovych produktl spotfebitelim z pfisludné pravni Upravy a pozadavk( Ceské
narodni banky, coby regulatora. Svymi vnitfnimi pfedpisy a smlouvami se svymi
partnery zajistuji, ze pozadavky na svédomité plnéni zakonnych predpist a tohoto
desatera jsou pfi poskytovani uvéru plnény ve vSech fazich kontaktu se spotiebitelem.

Propagace uvérovych sluzeb. Poskytovatelé avéri se vyvaruji pouzivani
nepravdivych tvrzeni odporujicich zakonnym ustanovenim, jakoz i klamavé a
zavadgéjici reklamé na jimi poskytované sluzby. Reklama na uvérovy produkt musi byt
strukturovana tak, aby nevyuzivala nezkuSenosti, neznalosti Ci tisné spottebitel.
Poskytovatelé uvéru ziskavaji kontakty na spotiebitele (zajemce o své sluzby) jen na
zakladé férové marketingové komunikace a to zplUsobem, ktery respektuje pravni
upravu ochrany osobnich u0daju a dalsi legislativu vymezujici férové zpulsoby
kontaktovani spotrebitele.

Nabidka uvérovych sluzeb. Poskytovatelé Gvéru nabizeji spotfebiteli pouze takové
uvérové produkty, které odpovidaji potfebam, finanénim moznostem, znalostem a



zkuSenostem spotfebitele. Poskytovatelé uvérl nenabizeji revolvingové uvérové
produkty spotfebitellim, ktefi zjevné nemaji znalosti nebo schopnosti pochopit a
posoudit nabizeny produkt. Poskytovatelé uvérd neposkytuji kvazipodnikatelské uveéry,
jejichz skuteCnou funkci je poskytnuti spotfebitelského uvéru. Poskytovatelé uvéra
neposkytuji uvéry, které ucelové simuluji pujcky mezi ob&any pouze za ucelem vyhnuti
se pravni uprave spotrebitelského uveru.

Ovéreni uvéruschopnosti. Poskytovatelé uvértu vzdy s nalezitou a odbornou péci
provéfuji uvéruschopnost klientd a v nélezitém rozsahu vyuzivaji dat z relevantnich
uvérovych registri. Poskytovatelé pfitom rovnéz vychazi z informaci, které jim
poskytne spotfebitel; pficemZ na kvalitu posouzeni finanéni situace a zkuSenosti
spotfebitele ma vliv i pravdivost, nezkreslenost a uplnost takovych informaci.
Poskytovatel pfi pfedvybéru spotfebitele sam informuje o tom, Ze nahlédnuti do
relevantniho Gvérového registru v souvislosti s Zadosti o uvér miaze byt ze strany
pripadnych dalSich poskytovatelt uvérl zohlednéno pfi posouzeni uvéruschopnosti
spotrebitele.

Postup vlcéi odmitnutym zadateliim o uvér. Ve vhodnych pfipadech je odmitnutym
zadatelim o uvér souCasné se zamitnutim zadosti sdélena informace o dostupné
pomoci pro feseni jejich tizivé finanéni situace a neziskovém poradenstvi, v€etné
pravidel a doporu€eni pro odpovédny postup pfi spravé osobnich financi (napfiklad
odkazem na publikaci Odpovédné pujCovani [1], na publikaci Obezietnost se vyplaci
[2] nebo odkazy na vhodné programy financniho vzdélavani).

Pfedsmluvni a smluvni poskytovani informaci. Uvérové instituce a jejich partnefi
poskytuji svym klientim a zajemcim o své sluzby z fad spotfebitelt srozumitelnou
ustni i pisemnou formou uplné, jasné, pravdivé, nezavadéjici informace o podminkach
smlouvy, a to ve vSech fazich kontraktacniho procesu i béhem trvani smlouvy. Veskeré
informace jsou spotiebitelim poskytovany v dostateCném predstihu tak, aby mohli
ucinit skute¢né informovana rozhodnuti.

Komunikace se zvlasté zraniteInymi osobami. Poskytovatelé uvéru zohlednuiji pfi
jednani se spotfebitelem i jeho potencionalni zranitelnost, napfiklad v dasledku jeho
zdravotniho ¢i mentalniho stavu €i véku. Spotiebitel pozadujici zohlednéni svého stavu
by mél na sva omezeni aktivné upozornit, pokud tato nejsou zfejma z jinych udaju
(napf. z jeho data narozeni), které o sobé& poskytovateli uvéru sdélil. PFi vybéru
prostfedkd komunikace (telefonem, e-mailem, listinou zasilkou €i osobni navstévou)
jsou ze strany poskytovatele uvéru zohledhovana jemu znama omezeni na strané
spotrebitele.

Upiednostnéni zmény splatkového kalendaire a smirného feSeni spora.
Poskytovatelé uvérd uprednostiuji zménu splatkovych kalendard pred soudnim
vymahanim nebo postoupenim pohledavek tretimu subjektu. Souhrn nakladd
souvisejicich se zménami splatkového kalendare (v€etné zmén ve formé odlozeni
celkové splatnosti uvéru) nepresahne soucin Cisla 0,5 a pocateCni celkové vySe
spotrebitelského uvéru. Toto pravidlo se pouzije obdobné i pfi konsolidaci vice uvéra.
Spotfebitelé v pfipade zhorSeni své Zivotni nebo ekonomické situace informuji
poskytovatele uvért a dalSi své véfitele, pokud mozno s dostateCnym predstihem, s
cilem najit moznosti na feSeni své celkové financni situace dohodou. Poskytovatelé
avéru preferuji smirné feSeni sporl se spotiebitelem.



Vyvarovani se nekalého vymahani pohledavek. Poskytovatelé uvérd nepouzivaji
pfi vymahani pohledavek zavadéjici slovni oznaceni €i symboliku, ktera ma vyvolat
dojem, ze jde o vymahani dluhu ze strany exekutora nebo soudniho vykonavatele, Ci
predstirat, Ze pohledavky byly pfiznany v soudnim fizeni a jsou vykonatelné v pfipadé,
Ze tomu tak neni.

Socialni odpovédnost poskytovatelli ivéru. Poskytovatelé uvérl v mife pfimérené
jejich celkové uvérové angazovanosti podporuji nezavislé neziskové poradenstvi a
projekty zaméfené na zvySovani finan¢ni gramotnosti. Vybér projektl a partnerstvi s
neziskovym sektorem sleduje cile zvysSit dostupnost nezavislého odborného
poradenstvi zejména pro osoby v tizivé financni situaci a zranitelné osoby a pfispét k
celkovému zlepSovani odpovédného pfistupu i k zadluzovani se na strané spotrebitel.

Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s.

Sdruzeni Ceskych spotfebitell, z.u.

SdruZeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s.
Spotrebitelské férum, z.u.
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