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V patek 16. Cervna 2018 usporadalo Spotiebitelské férum, z.u. setkani spotfebitelskych organizaci
k novému navrhu Evropské komise, tzv. nové politice pro spotiebitele.! Setkani se zuc¢astnili zastupci
Sdruzeni obrany spotrebitelli — Asociace, z.s., Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, z.u. a Poradny
pri finanéni tisni, 0.p.s.. Béhem setkani ziu¢astnéni mluvili o jednotlivych ¢astech navrhu, ale také
o0 moznostech jeho pfipadné implementace. Ke spoleénému stanovisku z tohoto setkani se nasledné
pfipojily také Sdruzeni obrany spotrebitell Moravy a Slezska, z.s. a Asociace obéanskych

poraden, z.s..

VSichni UCastnici se shodli na potiebé zabyvat se zejména nedostatky s prosazovanim prav
spotrebitele a v nasem prostredi také posilovanim kapacity obéanské spole¢nosti pfi hajeni
spotrebitelt. Ani v souc¢asné dobé organizace nemaiji dostatek prostfedku, kapacit a pravomoci,

aby mohli spotiebitelské problémy feSit v takovém rozsahu, jako je to bézné v zapadni Evropé.

Jednim z témat bylo Evropskou komisi navrhované omezeni prav spotiebitele pfi vraceni zbozi
zakoupeného na internetu, konkrétné moznost obchodnikd odmitnout odstoupeni od koupé ve
Ihaté 14 dnad v pfipadé, ze bylo zbozi pouzivano. Pravo na vraceni zbozi zakoupené na internetu je
vydobytek, na ktery si spotiebitelé zvykli a Ize pfedpokladat, Ze posuzovani, zda zbozi bylo i nebylo
pred odstoupenim takto pouzivano, bude v praxi pfinaset tezkosti a bude spojeno s tzv. racionalni
apatii, kdy se néktefi obchodnici mohou spoléhat na to, ze spotfebitelé nebudou ochotni vést s

obchodnikem spor ohledné miry pouziti vraceného zbozi.

Dal§im vyraznym tématem bylo alternativni feSeni spotrebitelskych spord. Pfestoze Evropska
komise usiluje o posileni této formy Feseni spord, v Ceské republice nedo$lo k implementaci toho
institutu v takové podobé, ktera by spotfebitelskym organizacim umozfiovala na ném udrzitelné
participovat. Obchodnici tomuto zplisobu nejsou zatim na dobrovolném zakladé pfilis naklonéni a
Ceska obchodni inspekce zatim Fadné neuplatiiuje svou pravomoc postihovat obchodniky, ktefi

odmitnou pfi takovémto zpUsobu feSeni sporu poskytnout soucinnost.

L Evropskd komise. Komise pfedstavuje tzv. novou politiku pro spotfebitele: cilem je posilit a lIépe vymdhat
spotrebitelskd prdva EU. 11. dubna 2018, dostupné na: https://ec.europa.eu/czech-
republic/news/180411_nova_pravidla_spotrebitel_cs.
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Spotiebitelské organizace jsou nezbytnou soucasti systému obhajoby prav spotiebiteld. V
souCasném stale slozitéjSim pravnim prostfedi je potfeba vyrovnavat postaveni neorganizovanych
neprofesiondll (spotfebitelll) ve vztazich s profesionaly (obchodniky). Nejde jen o S§ifi prav
spotrebitelll, ale zejména o moznost tato prava jednoduse a bez nepfimérenych nakladu
prosadit. Zasadni je také jasna, dostatecné konkrétni a pro spotfebitele i obchodniky srozumitelna
pravni Uprava, na kterou by navazovala také procesni prava zaruCujici prosazeni odpovédnostnich
vztah( s minimalnim ¢asovym odstupem. Spotfebitelské organizace v tom hraji dalezitou roli. Pokud
Evropska komise v sou¢asné dobé navrhuje jejich zapojeni do systému podavani hromadnych
zalob a usiluje o efektivnéjsi vyuziti stavajiciho institutu negatornich zalob ¢i alternativniho
reSeni spotrebitelskych sport, jde o krok spravnym smérem. Je vSak zaroven nezbytné ze
strany statu vytvaret takové podminky, aby spotrebitelské organizace mohly efektivné tyto
nové ukoly plnit. Stat miZe spotfebitelské organizace podporovat mnoha zpuUsoby, vcetné
asistence v jejich pravni a odborné ¢innosti, souc€innosti pfi zajiStovani dikazud a pfi zpfistupfiovani
informaci z kontrolni ¢innosti, ¢i organizaci odbornych konferenci &i $koleni. Samostatnou kapitolou
pak je zajisténi dostate¢nych finan¢nich zdrojl pro &innost spotfebitelskych organizaci, kdyz se
nabizi zajistit této slozce obCanské spolecnosti zdroje napfiklad v €asti vynosu z pokut ukladanych
Vv souvislosti s poSkozovanim prav spotfebiteld nebo timto smérem sméfovat prebytky vytvareni v

systému hromadnych Zalob, jak navrhuje Evropska komise.
Seznam organizaci, které se pfipojili ke spoleCnému stanovisku:
Asociace obCanskych poraden, z.s.

Poradny pfi financni tisen, o.p.s.

Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, z.u.

Sdruzeni obrany spotfebitelll — Asociace, z.s.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z.s.

Spotrebitelské forum, z.a.
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