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Setkani odbornikti: Modernizace statni spravy

Spotiebitelské forum usporadalo ve ¢tvrtek 20. zafi setkani na téma ,,Modernizace
statni spravy“, kterého se zuc€astnili zastupci péti celostatnich urada, samospravy,
spotiebitelskych organizaci i businessu. Ob¢ané jsou u sluzeb soukromé sféry
zvykli, ze své pozadavky mohou snadno vyresit digitalné bez nutnosti navstévy
kamennych poboéek a cenu uhradit bezhotovostni platbou bez nutnosti obstaravat
si hotovost. Digitalni sluzby verejného sektoru zatim takovouto dobrou povést u
obcéanl nemaji. Jak vSak setkani ukazalo, odbornici na digitalizaci z jednotlivych
uradu jsou si nedostatkii védomi a Ize poukazat na prvni priklady dobré praxe, které
predstavuji nakroéeni smérem k Digitalnimu Cesku.

Problémem, na ktery narazi vSichni ze za€astnénych fe¢nikl je nepfivétiva legislativa,
ktera je pro digitalizaci a celkovou modernizaci vefejné spravy ¢asto nejvétsi prekazkou.
Digitalizace by navic neméla spocivat v pouhém pfevedeni tkont do elektronické podoby,
ale i v ocisténi spravni agendy od nadbyteénych pozadavkUl, které zbyte¢né zatézuji
obc¢ana. Mezi ty ¢asto patfi i nemoznost vyuzit jinych platebnich prostfedkd, nez je platba
v hotovosti.

Diskutujici zastupci ufadl se dale shodli na vhodnosti postupnych mensich zmén, které
je mozné predstavit vefejnosti jako zlepSeni jejich Zivota ve styku s ufady. V praxi takovéto
postupné kroky funguji Iépe nez odkladani zmén na obsahlé systémové reformy.

Obcan ma mit pravo na snadné a uzivatelsky privétivé vyrizeni své véci digitalni
cestou, véetné moznosti provedeni platby na dalku. Digitalni zpisob vyfizeni véci by
mél byt zaroven pro ob¢ana tim nejlevnéjSim. Porfizeni digitalnich systému je nakladné,
ale jejich nasledny provoz jiz je €asto levnéjsi nez tradicni postupy vykonu vefejné spravy.
Uredniky zaméstnané stykem s ob&any na prepazkach Gradd, na podatelnach, &i ty, ktefi
pfijimaji hotovost v pokladnach, by stat mohl Iépe vyuzit v terénu, napfiklad pfi dozorove
a inspek¢Eni Cinnosti.

Vyfizeni véci digitalni cestou bez nutnosti osobni navstévy obCana na ufadu se po
zavedeni digitdlniho systému stava pro stat nejméné nakladnym zplsobem vykonu
verejné spravy, a proto by k tomuto zplsobu stat mél obcany také pozitivnim zplisobem
motivovat, a to jak niz8§im spravnim poplatkem za digitalni vyfizeni véci, tak také
uzivatelskou privétivosti systému, ktera by umoznila jeho vyuZziti co nejSirSi skupiné
obcanu. Tedy nikoliv sankcemi, ale tak, Ze na vyuziti systému vefejné spravy postaci zcela
zakladni uzivatelské schopnosti ovladani vypocetni techniky, bez nutnosti instalovat jinak
nepouzivany software.

Verfejnost by méla byt k digitalizaci pfivedena pozitivni motivaci a dalezité je i vytvareni
kladného vnimani e-governmentu prostrednictvim priklad( dobré praxe. V tom muze
pomoci i neziskovy sektor, v€etné spotrebitelskych organizaci. Navrhy na prezentovani
pfikladi dobré praxe Spotfebitelskym forem, z.0. Ize zasilat na kontaktni email:
info@spotrebitelskeforum.cz.
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