AN

SPOTREB|TELSKE
FORUM

SPOTREBITELSKE FORUM

% Nezamyslova 509/2

V PRAZE, RIJEN 2018

Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji: Ambasador investord

Toto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju vysvétluje, jakym zplsobem Spotfebitelské
féorum naklada s osobnimi udaji spotfebitelt, ktefi oslovi Ambasadora investorll s
zadostmi o informace a ktefi Zadaji o pomoc pfi FeSeni stiznosti ¢i konciliaci s platformou.

|. Nase cile

Jsme oteviena neziskova platforma pro komunikaci mezi obcany, obanskymi sdruzenimi,
firmami a statem. Propojujeme organizace a firmy pUsobici na domacim trhu s cilem hajit
zajmy ceskych spotfebiteld. Nasim cilem je naslouchat retailovym obchodnikim na
kapitalovych trzich vyuzivajicich sluzeb brokera, ktefi maji pfipominky ke svému
brokerovi, resp. poskytovateli obchodni platformy, odpovidat na jejich dotazy, pomahat jim
v FeSeni stiznosti a pfipadné nabidnout moznost konciliace.

1. Jak a jaké osobni udaje shromazd'ujeme
1. IdentifikaCni Udaje, které jsou soucasti styku s platformou nebo brokerem

Spotrebitelské forum muze shromazdovat osobni Udaje, které urcuji, kdo jste, kdyz jako
spotfebitel zadate o informace nebo kdyz hledate pomoc pfi feSeni stiznosti nebo
konciliaci. Sdruzeni €eskych spotfebiteld, které v projektu Ambasadora investoru zajistuje
pfijem dotazd spotfebitell, shromazduje v§echny nasledujici osobni Udaje nebo jejich
C¢ast: VaSe jméno, adresu a kontaktni Udaje vCetné Vaseho telefonu a e-mailu.
Shromazdovany mohou byt i dokumenty, které se pfipadu tykajil. Tyto informace mohou
byt v pribéhu feseni vasi véci sdileny s nasi organizaci.

2. Technické informace

Zadné osobni udaje nejsou ukladany do souborli cookies nebo log vytvofenych v
informacénim systému Spotfebitelského fora.

II. Kdo ma pfistup k Vasim osobnim tdajim

PFistup k osobnim Gdajim maji pouze osoby, které se v ramci €innosti Spotfebitelského
féra vénuji vyfizeni Vasi véci. V konkrétnich pfipadech se pfistup mGze udélit také
osobam povéfenym Spotrebitelskym forem Fesit Vasi zadost o informace, stiznost nebo
konciliaci. K udajim tykajicim se jednotlivych pfipadd v€etné osobnich udajd mize mit
pristup také spravce, ktery vykonava pokyny Spotfebitelského féra s cilem zajistit
kvalitativni kontrolu sluZzeb a pInéni Ukol( v oblasti spravy sité a spravy databaze. VeSkeré
nashromazdéné osobni Udaje jsou pouzity pouze v takovém rozsahu, aby mohly byt
plnény vySe zminéné cile a ukoly.

1 https://www.konzument.cz/users/files/reseni-sporu/Prohlaseni-S%C4%8CS-o0-
O0%C3%9A.pdf
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IV. Jak chranime a zabezpecujeme Vase informace?

VaS$e informace jsou uchovany v zabezpeceném systému, jehoz operace jsou chranény
uzivatelskymi jmény a hesly.

V. Jak udaje ovéfit, upravit nebo vymazat?

Své udaje v naSich databazich si muzete ovéfit nebo upravit tak, Ze kontaktujete
Ambasadora investord pomoci kontaktnich prostfedku, které jste plvodné vyuzili k jejich
sdéleni. MizZete timto zpusobem také podat Zadost o zablokovani nebo vymazani svych
osobnich udajd z nasich informacnich systému. Takové zadosti budou zpracovany do 3
mésicl. V navaznosti na takovou Zadost se muze stat, Ze nebudeme schopni dokongit
vasi pavodni Zadost, se kterou jste se na nas obratili.

VI. Jak dlouho Vase udaje uchovavame?

VSechny osobni udaje jsou ve spisech nebo v informacnim systému uchovavany tak
dlouho, dokud je tfeba provadét opatfeni, kterd souvisi s feSenim zadosti, stiznosti nebo
konciliaci. Informace o pfipadech vS§ak mohou byt anonymné uchovavany pro ucely
statistiky.

VIl. Kontaktni informace

Pokud mate dotazy nebo stiznosti ohledné pouzivani Vasich osobnich informaci, mizete
nas kontaktovat prostfednictvim Ambasadora investord, ¢i pfimo na e-mailové adrese:

info@spotrebitelskeforum.cz

Vase Spotrebitelské férum
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