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Spotrebitelské féorum, z. 4. si Vas dovoluje pozvat na kulaty stul

Spotrebitelské féorum 2019: ,,Spotrebitel v moderni ére:
spotrebitel a internet”

Kdy: Pondéli 28. ledna 2019, 9:00-12.00
Misto: Praha, Cerna Labut Event Gallery, Na Pofici 25, Praha 1

Nové digitalni moznosti pro spotfebitele jsou spojeny také s Castymi digitalnimi
hrozbami. Postaveni spotfebitele se v moderni éfe proménuje. V ¢em je chovani
Ceskych uzivatelll internetu specifické? Duvéfujeme recenzim na internetu a jakym
zpusobem ,hvézdi¢kovani ovliviiuje nase rozhodovani? Jaka rizika online prostoru
Cesky uzivatel nejCastéji podcerfiuje? Ochrani ho soucasna legislativa produkovana
na urovni EU nebo naopak roste riziko, Ze uzivatel ziska faledny pocit, Zze o jeho
bezpedi je jiz postarano jaksi automaticky?

Proména prostfedi ma vliv nejen na samotného spotfebitele, ale i na fungovani
souvisejicich instituci. Jak digitalizace proméniuje €innost spotrebitelskych poraden a
jak s modernimi technologiemi pracuje neziskovy sektor u nas? Jakym zpusobem l|ze
podpofit dialog poskytovatelu digitalnich sluzeb a IT firem u nas s neziskovym
sektorem?

StéZejni nyni muze byt reakce na nastalou situaci. Lze cestou samoregulace
zohlednit specifika uzivani digitalnich sluzeb u nas? Je zapotiebi ménit nastaveni
vztahl v ramci elektronického obchodovani v ramci tzv. Nového spotiebitelského
udélu? Bude i stat nabizet sluzby eGovernmentu v uzivatelsky pfivétivé podobé, jako
jiz byva standardem v soukromé sféfe?

Uvodni slovo na setkani pronese ministryn& pramyslu a obchodu Marta Novékova.

Svou ucgast na setkani, prosim, potvrdte na této adrese.
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http://www.cernalabut.cz/
https://goo.gl/forms/74tRQQLJ7Z2hCEjh2
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PROGRAM:
moderator: Krystof Kruli§, Spotfebitelské forum

9:00 Registrace a zahajeni
Krystof Krulis, pfedseda spravni rady, Spotfebitelské forum

9:15 Uvodni slovo
Marta Novakova, Ministryné priimyslu a obchodu

9:30 - 10:45 Prispévky fecnikud
Vladimir Dzurilla, Vladni zmocnénec pro IT
Dita Charanzova, Poslankyné Evropského parlamentu
Eduard Muficky, naméstek sekce primyslu, podnikani a stavebnictvi,
Ministerstvo primyslu a obchodu
Jana Breska, Manazer pro statni spravu, Sdruzeni pro internetovy
rozvoj
Martin Svoboda, Manazer pro legislativu a statni spravu, Asociace
pro elektronickou komerci
Viktor Vodicka, feditel, Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt
Milan Zubicek, Public policy manager, Google
Katarina Kakalikova, feditelka pro vnéjsi vztahy, MasterCard
Michal Feix, Senior Policy Advisor, Seznam.cz
Martin Orgonik, $éf regulacnich zalezitosti, T-mobile
Zastupce spolecnosti 02
Zastupce spolec¢nosti Alza.cz
A dal8i zastupci spotfebitelskych organizaci, businessu a statni spravy

10:45 — 11:30 Debata

11:30 — 12:30 Spolecny obéd
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