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Zamery predkladané srovnavaci studi

Spotrebitelské forum zpracovalo jiz dvé srov-
navaci studie sluzeb digitalnich platforem
a taxisluzeb. V roce 2016 spolu se Sdruzenim
obrany spotrebiteld - Asociaci byly testovany
sluzby v Praze a Brné.' V roce 2017 se pak ve
spolupraci s Asociaciou spotrebitelov Sloven-
ska testovalo v Praze a Bratislavé.? Vysledky
obou studii byly pomérné Siroce prevzaty
a rozebirdny v médiich. V letoSnim roce se
Spotrebitelské forum, z. U. rozhodlo srovnava-
ci testovani v Praze zopakovat.?

Studie podrobila testu Sest sluzeb umoz-
Aujicich individudlni osobni prepravu v Praze.
Mezi testované sluzby byly zafazeny vybra-
né klasické spole¢nosti provozujici taxisluz-
bu, internetové platformy slouzici jako online
dispecink pro zprostredkovani poptavky jed-
notlivym provozovateldm taxisluzby i platfor-
my zajistujici smluvni prepravu. Takto Siroké
hledisko odpovida zaméreni studie, kterym je
pohled na poskytované sluzby z pozice spo-
trebitele, ktery se chce dostat z jednoho mis-
ta na jiné. Predmétem zajmu tedy byly tako-
vé faktory zkoumanych sluzeb, jako rychlost
pristaveni vozidla, rychlost dojezdu, presnost
dopfedu avizovanych odhadl ceny, vystaveni
Uctenky a vyse konecné ceny.

Hlavnim prinosem predklddané studie je
srovnanisluzeb na stejnych trasach v tu samou
chvili (sluzby byly objedndny v jeden moment
se stejnym vychozim a cilovym mistem), coz
umoznilo porovnat dobu pristaveni vozu, ¢as
jizdy i vyslednou cenu pfFi stejnych podmin-
kdch stupné dopravy pro vsechny testované
sluzby. Zaroven bylo mozné zavéry testovani
porovnat s vysledky predchozich ro&nikda.

Mezi testované sluzby byly zafazeny vSech-
ny agregatni platformy umoznujici online

objednavky taxi &i sluzby smluvni prepravy
(Liftago, Bolt (Taxify) a Uber POP). Platfor-
ma Hopin byla pdvodné rovnéz, stejné jako
v pfedchozich roénicich, zarazena mezi tes-
tované sluzby. Z ddvodd nedostupnosti této
sluzby pres den v dobé dopravni $picky jsme
vsak byli nuceni tuto platformu z letoSniho
testovani vyradit.® K témto trem platformam
byly prifazeny jizdy se tremi taxisluzbami,
konkrétné AAA Taxi Praha, Profi Taxi a Nejlev-
néjsi taxi, vSechny s objednavkou pres telefo-
nicky dispecink.

Shodné jako u druhého ro¢niku naseho tes-
tovani byl ¢as pro jizdy na testovacich trasach
byl volen tak, aby u poloviny jizd byly sluz-
by testovany pfes den v dobé vyssi koncen-
trace dopravy, zatimco u druhé poloviny byla
volena obdobi noci, kdy jiz nejezdi méstska
hromadna doprava (tedy po 0:30 kdy jiz od-
jelo posledni metro) a méni se tak i poptavka
po prepravnich sluzbach. Dvé testovaci tra-
sy (jedna noéni a jedna denni) byly zaroven
zaméreny vyhradné na parametr rychlosti
dojezdu od zapoceti objednavani sluzby (si-
mulovani situace okamzité potreby sluzby),
zatimco podminky pro objednavky u dalsich
dvou tras (jedné noc¢ni a jedné denni) umoz-
nily zamérit se také na parametr co nejniz-
$i ceny v pripadé, Zze dand sluzba umoznuje
vybér z vice cenovych nabidek poptipadé
vyuziti specidlnich akci (simulovani situace,
kdy zdkaznik napft. dokoncuje praci ¢i pose-
zeni s prateli v restauraci pred planovanym
odjezdem). Ve vysledku tak kazda trasa méla
specifickou kombinaci uvedenych paramet-
rG: a) denni trasa na rychlost, b) denni trasa
na cenu; ¢) nocni trasa na rychlost a d) no¢ni
trasa na cenu.

I MStudie ,Srovnani rGznych forem taxisluzeb a smluvni pfepravy v Praze a v Brné z pohledu spotrfebitele”
z listopadu 2016 je dostupna zde: http.//spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/11/STUDIE

taxisluzby.pdf.

2 Studie ,,Srovnani rdznych forem taxisluzeb a smluvni pfepravy v Praze a v Bratislavé z pohledu spotrebitele”
z listopadu 2017 je dostupna zde: http.//spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/10/STUDIE.pdf.

3Studie byla v kvétnu 2019 na zdkladé technickych udaju dodateéné poskytnutych ze strany Liftaga zpfesnéna
(snizeni casu ¢ekani o 6 minut s ohledem na dostupnost sluzby u prvni nocni jizdy), aby vérnéji zobrazovala
redlnou situaci pfi objednavani jednotlivych sluzeb pfi dané testovacr jizde.

4 PFi prvnich dvou jizdach (patek odpoledne v dobé dopravni spicky) nebylo na platformée Hopin dostupné ani
Jjedno vozidlo. Ani pFi vyuziti pFiplatkl ve vysi 30 K&, pak 60 K& a konecné i 100 K¢ za nalezeni vozu nebyl zadny
vz pro pozadovanou cestu dostupny. Pro no¢ni jizdy jiz néjaka vozidla platforma ukazovala, jeji dodatecné
zarazeni by vsak jiz nemélo vypovidajici hodnotu, protoze by heumoZznilo srovnani na vsech jizdach.


http://spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/11/STUDIE_taxisluzby.pdf
http://spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/11/STUDIE_taxisluzby.pdf
http://spotrebitelskeforum.cz/wp-content/uploads/2016/10/STUDIE.pdf

Vysledky jizd v Praze, bfezen 2019

Celko- Celkova cena Pocet Rozdil Slovni hodnoceni Celkové
vy ¢as v K& stupna  oproti skére
Vv min. (den/ snizené avizova- (max.
(den/ noc) zndm-  né cené 820)*

noc) ky + drazsi
/ -lev-
nejsi
(v K&)

Vyhody: Nejrychlejsi sluzba, ktera je ve
vétsiné pripadl zdroven za nizkou cenu.
Bezchybny odhad avizovanych cen. Zcela
(¢} (e} bez zadvad z hlediska kvality vozu ¢i cho- 705
vani ridice.
Nevyhody: V no¢nich hodinach narUsta
s vyS$si poptavkou také cena sluzby.
Vyhody: Cenové velmi vyhodna sluzba
(nejlevnéjsi pri zohlednéni aktualné po-
skytovanych slev), velmi slusna rychlost
Bolt 80* 615* 0 a5 a zaroven sluzba zcela bez zavad z hledis- 702
(Taxify) (55/25) (335/280) ka kvality vozu ¢i chovani ridice.
Nevyhody: *V jednom pfipadé dovoz na
jiné nez pozadované misto (jind nemocni-
ce)! Korunové odchylky u odhadt ceny.
Vyhody: Velmi slusna rychlost pfes den
a cenova konkurenceschopnost v noci.
Nevyhody: Vysoka cena pres den. Delsi
Cekaci doba na pfijezd vozu v noci. Lze se
vyjimecné setkat s nedostatky v chovani
ridice. Nepresnosti pri odhadu ceny.
Vyhody: Velmi vyhodné ceny v noc¢nich
hodinach.
Nevyhody: Velmi pomala sluzba, zejména
s ohledem na dlouhou dobu do prista-
veni vozidla. Odhad ceny neni dostupny.
Pres den patfi mezi drazsi sluzby. Lze se
vyjimecné setkat s nedostatky vozidla
i v chovani ridice.
Vyhody: Sluzba bez zdvad z hlediska
kvality vozu.
Nevyhody: Velmi pomala sluzba za velmi
vysoké ceny. Webovy kalkuldtor ceny 507
uvadi jiné ceny, nez je nakonec uctovano.
Vyjimecéné se Ize setkat s nevhodnym
chovanim Fidi¢e vUci cestujici zené.
Vyhody: Unikatni systém vybéru z riz-
nych nabidek fidi¢d, ktery umoznuje
vybér nejen dle rychlosti pfijezdu a uzi-
vatelskych recenzi, ale také dle konkrét-
nich cenovych nabidek pro danou jizdu.
Zakaznik muze ziskat vyhodnou nabidku,
pokud ma dostatec¢né osvojené zacha-
94* 909* 4 +72 zeni s aplikaci a rozumi tomu, jak ridici
(61/33) (528/381) taxisluzby nastavuji své ceny.
Nevyhody: *V jednom pfipadé dovoz na
jiné nez pozadované misto (jind nemoc-
nice)! Vysoka cena. Pomalejsi sluzba.
Obcas drobné nedostatky v kvalité vozu
nebo chovani fidice. Celkem o cca 8%
vyS$si vysledna cena, nez bylo dopredu
avizovano.
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UberPOP o) o4y (393/347)
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AAATaxi o250 (579/316)
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n&jSitaxi  (70/39)  (541/256) 4 ?

568

105 1010 -55

ProfiTaxi /41y (650/360) /+63

Liftago 482

4 Skdre je pocitdno coby soucet bodl na kazdé trase dle vzorce: a) nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutdch x 100
/ poctem minut celkového vysledného ¢asu dané sluzby, plus b) nejnizsi celkovd cena v K¢ x 100 / cena u dané
sluzby a po zohlednéni ¢c) faktor( za &istotu a zapach a za viidnost a ochotu Fidice odeétenim 5-ti bodu za kazdy
stupen snizeni znémky, d) pfipadné penalizace odeétenim 50-ti bod( v pripadé, kdy nas sluzba dovezla na jiné
nez pozadované misto (do jiné nemocnice - IKEM namisto Thomayerovi nemocnice)! a e) pfi¢tenim 10-ti bodu za
vraceni ztracené véci - slozka s klicem a najemni smlouvou s telefonnim kontaktem (pouze na jedné trase).



SHRNUTI: V Praze lze nejptiznivéjsich cen
pres den dosahnout se sluzbami Bolt (Taxify)
a Uber POP. V dobé nocni Spicky v poptavce
po individualni prepravé se pred tyto sluzby
z hlediska vyhodnosti ceny dostala sluzba
Nejlevnéjsi taxi, jeji uzivatelé si vSak musi na
prijezd vozu pockat vyraznéji déle nez u uve-
denych dvou platforem (v radu cca deset mi-
nut ¢ekani na prijezd vozidla navic).

Zcela bez vytek z hlediska kvality vozu
a chovani ridice byly na testovanych jizdach
rovnéz pouze sluzby Uber POP a Bolt (Taxi-
fy). Ostatni sluzby bud mély na jedné z tras
horsi (hdfe uklizené) vozidlo, nebo nevhodné
chovani fidi¢e. Jakkoliv chovani vétsiny ridicud
pri testech bylo zcela bezproblémové, nelze
pominout, Ze ve dvou vyjimecnych pripadech
chovani fidi¢e vykazovalo nedostatky, které
kazi dobrou povést celé profesi. V pripadé
jedné jizdy taxisluzby Profi Taxi Slo dokonce
o nevhodné o hrubé obtézujici poznamky ridi-
¢e smérované k testujici pasazérce (v té dobé
platici uzivatelce jim poskytované prepravni
sluzby) a v pfipadé AAA Taxi Praha vulgarni
komentare fidice smérované na ostatni Ucast-
niky dopravniho provozu spolu s prekroce-
nim maximalni povolené rychlosti pri predjeti
(viz nize).

Na rychlost dojezdu je shodné jako v pred-
chozich letech nejzajimavéjsi Uber POP, na-
sledovany Boltem (Taxify) a AAA Taxi. Sluzba
AAA Taxi Praha byla nejrychlejsi sluzbou pres
den, ale na tfeti misto se propadla v dusledku
pomalejsSich jizd v noci.

Zasadni nedostatek jsme shledali na prvni
denni jizdé, kdy dvé sluzby Bolt (Taxify) a Li-
ftago dovezly testujici pasazéry na jiné nez
pozadované misto, do jiné prazské nemoc-
nice. Namisto pozadované Thomayerovy ne-
mocnice, Videnska 800/5,° jizda skoncila sice
v nedalekém, ale jiném nemocni¢nim zarizeni,
konkrétné v Institutu klinické a experimentalni
mediciny (IKEM). S pozadovanym zadanim si
tak poradily klasické taxisluzby a z platforem
pouze sluzba Uber POP. Uvedeny nedostatek
povazujeme za zasadni pro uzivatele sluzby,
zejména pokud neni znaly Prahy a tento omyl

Navrat ztracenych véci

Jméno sluzby

Bolt (Taxify) Liftago

Uber POP

mu muze zpUsobit zdrzeni a pfipadné vice-
naklady za dopravu na spravné misto. Proto
jsme za tento nedostatek sluzby penalizova-
li ode¢tenim 50 bodd. Problém ovsem je jiz
v aplikaci platforem, do kterych tuto adresu,
na rozdil od mapovych aplikaci, neni mozné
zadat. V testu na dané jizdé si pouze fidi¢
Uber POP hovorem s testovacim pasazérem
cilovou stanici upresnil tak, ze dojel do sprav-
né destinace jako vozy klasické taxisluzby, je-
jichz dispecinky nemély s touto adresou tako-
vy problém jako aplikacich platforem.

Pri testech ztraceni véci obstaly vSechny
testované sluzby s vyjimkou Liftaga a Nejlev-
néjsiho taxi.

Celkovd délka vsSech 4 tras v Praze (dle
mapy.cz): 29,9 km (oproti 24,1 km pfi posled-
nim testu v listopadu 2017).

Celkem ujeto v rdmci testl v Praze se 6 sluz-
bami: 179,4 km (pfi poslednim testu v listopa-
du 2017 to bylo 144,6 km).

V Praze se ndm s Bolt (Taxify) podarilo do-
sahnout ceny 20,56 K¢ na ujety kilometr, coz
odpovida vysledkim v listopadu 2017, kdy
nejlevnéjsi sluzba dosahovala vysSe 19,1 K¢
na ujety kilometr. Propad cen oproti prvni-
na kilometr 26,4 K¢&) se tak podarilo v Praze
zachovat. To nasvédcuje skutecnosti, Zze pre-
trvavajici konkurence klasickych taxisluzeb
a novych platforem je priznivd pro spotrebi-
tele a pfinesla dlouhodobé udrzitelné snizeni
ceny. Spotrebitel v Praze profituje nadale také
tim, ze nizSi ceny nejsou dosazeny na ukor
kvalitativnich parametrd ¢i ¢ast dojezdu, kte-
ré jsou s vysledky lonského roku srovnatelné.
Vyhodnéjsi sluzby platforem Uber POP a Bolt
(Taxify) vykazuji paradoxné lepsi kvalitativni
parametry nez jejich drazsi konkurence.

NEVHODNE CHOVANI RIDICU

Jakkoliv chovani vétsiny Fridi¢d pfi testech
bylo zcela bezproblémové, nelze pominout,
ze ve dvou vyjimecnych pripadech chovani
ridice vykazovalo nedostatky, které kazi dob-
rou poveést celé profesi.

Test vraceni véci
(klice + najemni
smlouva s telefonnim
kontaktem)

ANO
(+10)

ANO
(+10)

Nejlevnéjsi AAA Taxi Praha Profi Taxi
taxi
NE ANO ANO
(+10) (+10)

s Jde o adresu, pod kterou Ize Thomayerovu nemocnici halézt na webu www.mapy.cz a rovnéz na viastnich
webovych strankach Thomayerovy nemocnice, sekce ,Pacientim a verejnosti“, oddil ,Kde nds najdete”:

http.//www.ftn.cz/kde-nas-najdete-924/.



http://www.mapy.cz
http://www.ftn.cz/kde-nas-najdete-924/

V pripadé jedné jizdy s taxisluzbou Profi
Taxi, Slo o nevhodné o hrubé obtézujici po-
znamky Fidice smérované k testujici pasazér-
ce, konkrétné o zahajeni konverzace ze strany
fidice slovy o hezkém pocasi, které je ,super,
protoze se blizi kozi pocasi“ (kdy Zeny budou
chodit odhalené) a dale se ptal, pro¢ pasazér-
ka jede do Thomayerovy nemocnice a na od-
povéd, ze tam jede kvUli praci, naléhal s do-
tazy, zda si tam pasazérka jede néco ,zvétsit
nebo zmensit”. Pasazérka v té dobé byla pla-
tici uzivatelkou jim poskytované prepravni
sluzby a tato konverzace ji nebyla prijemna.
Profesiondl by si takové chovani viéi svému
klientovi nemél nikdy dovolit.

V pripadé AAA Taxi Praha Slo pfi jedné jiz-
dé o vulgarni komentare Fidice smérované na
ostatni Ucastniky dopravniho provozu spolu
s prekrocenim maximalni povolené rychlosti
pri predjeti. Rovnéz toto chovani ridi¢e neby-
lo testovacim pasazérem vitdno. Profesionalni
Fidi¢ taxisluzby by si takovéto chovani nemél
dovolit a uprednostnit spokojenost zakaznika
z cesty.



Zavery pro uzivani testovanych sluzeb

Zz hlediska spotrebitele:

Testované sluzby byly ve vétsiné pripadu

« spolehlivé, a to navzdory tomu, Ze jsme se
vybérem trasy snazili testované sluzby radné
proveérit. Vyuzili jsme napriklad stfidavy pro-
voz kvuli stavbé v Italské ulici a objizdky z dd-
vodU rekonstrukce Vinohradské ulice a v cent-
ruv najezdu k Jungmannovu ndmeésti. Zasadni
nedostatek jsme vsSak shledali na prvni denni
jizdé u sluzeb Bolt (Taxify) a Liftago, které nas
namisto pozadované Thomayerovy nemocni-
ce (adresa Videnska 800/5, v souladu s www.
mapy.cz a vlastnimi webovymi strankami ne-
mocnice http://www.ftn.cz) dovezli do ne-
dalekého, ale jiného, nemocni¢niho zafizeni,
konkrétné do Institutu klinické a experimen-
talni mediciny (IKEM). Uvedeny nedostatek
povazujeme za zasadni pro uzivatele sluzby,
zejména pokud neni znaly Prahy. S pozado-
vanym zadanim si poradily klasické taxisluz-
by a z platforem sluzba Uber POP. Nezalezi
pritom, zda fidi¢ vyuzivd navigaci, ¢i své zna-
losti mistopisu, ale do jaké miry si v pfipadé
nejasnosti dokaze se zakaznikem ujasnit, kam
pfesné potrebuje. Zakaznikim lze zdaroven
doporucit, aby identifikaci mista dojezdu také
vénovali potfebnou pozornost.

V letosnim roce nebylo mozné zaradit do

«testu platformu Hopin, protoze pri obou
dennich jizdadch neumoznila platforma nale-
zeni dostupného vozidla, a to ani pfi volbé
maximalniho pfriplatku 100 K¢&. Vozidla byla
dostupna jen pro noéni jizdy. S ohledem na
to shleddvdme moznosti vyuziti Hopinu jako
spise doplihkové a pro prfipad nedostupnosti
sluzby doporucujeme mit v zaloze jinou sluz-
bou, kterd ma pokryti bez ohledu na misto
a cas poptavky.

Z hlediska kvality nebyly zjistény opako-
«vVané nedostatky u zadné ze zkoumanych
sluzeb. Ridi¢i vétsinou ochotné vyhovéli po-
zadavkim na zménu stanice &i zesileni/zesla-
beni autoradia, snizeni ¢i zvyseni teploty. Zce-
la bez zdvad v kvalité voz{ a chovani fidi¢e na
vSech trasach byly v Praze Uber POP a Bolt
(Taxify). Se zadsadnimi nedostatky v chovani
Fidice jsme se setkali pouze vyjimec¢né. Slo
o jednu jizdu s taxisluzbou Profi Taxi a jednu
s AAA Taxi Praha.

Test se ztratou véci (kli¢ spolu s najemni
«Smlouvou s uvedenim telefonniho kon-
taktu v zahlavi) prekvapivé ukazal na vysokou
Sanci znovushledani se se zapomenutou véci.
V Praze, kde jsme tyto testy provadéli, se nam
samy od sebe na uvedeny kontaktni telefon

ozvaly Ctyri sluzby! Vyjimkou byla pouze ta-
xisluzba Nejlevnéjsi taxi a platforma Liftago.

5 Z hlediska ceny jsou dlouhodobé nejvy-
«hodnéjsi sluzby Uber POP a Bolt (Taxify).
V dobé nocni Spicky v poptavce po individu-
alni prepravé se pred tyto sluzby z hlediska
vyhodnosti ceny dostala sluzba Nejlevnéj-
Si taxi, jeji uzivatelé si vSak musi na pfrijezd
vozu pockat vyraznéji déle nez u uvedenych
dvou platforem (v rddu cca deset minut Ce-
kani na prijezd vozidla navic). Nabidka sluzeb
individualni dopravy v Praze tak zacind byt
pomérné diverzifikovand a zakaznikim se
diky tomu nabizi moznost volby s ohledem
na rdzné parametry, které pro konkrétni jizdu
uprednostni.

Spotrebiteli orientovanému na cenu se

«Vyplati sledovat slevové akce, promokd-

dy &i zvlastni sluzby. U taxisluzeb pres dispe-

¢ink jde napriklad o hesla ,levné AAA“ u AAA

Taxi Praha nebo ,bonus“ nebo ,facebook”

u Profi Taxi. U platforem pak lze vyuzivat na-
priklad slevy za registraci.

Nejlepsi transparentnost odhadu cen na-
« iz jiz potfeti za sebou sluzba Uber POP,
u které jsme ani v jednom pripadé s konec¢nou
cenou nevybocili z avizovaného cenového
rozmezi. U Boltu (Taxify) jsme se setkali s od-
chylkami v fadu jednotek korun. U ostatnich
sluzeb je nutné pocitat s odchylkami v radu
desetikorun. Vyjimkou byl pouze webovy kal-
kulator Nejlevnéjsi taxi, ktery ndm nefungo-
val. Spotrebitel tak je u této sluzby readlné od-
kdzan jen na Udaje o sazbé.

8 Pro cestujiciho orientovaného na rychlost
«dojezdu je v Praze, stejné jako v predcho-
zich roc&nicich testovani, nejzajimavéjsi Uber
POP, nasledovany Boltem (Taxify) a AAA Taxi
Praha, které je velmi rychlé zejména ve dne,
zatimco v noci je vyrazné pomalejsi.

Shodné jako pfri testech v predchozim

sroce se potvrdilo, ze zvladnuté zacha-
zeni s moderni navigac¢ni technologii je vice
néz schopné nahradit znalosti mistopisu, po-
zadované od licencovanych provozovateld
taxisluzeb. V Praze byla i po roce nejrychlejsi
sluzba Uber POP, kterd, na rozdil od ostatnich
platforem, trefila spravné i do Thomayerovy
nemochice na adrese Videnskd 800/5. Ne-
potvrdilo se tak, ze by zkouska z mistopisu
byla rozhodujici z hlediska spotfebitele. Mlze
se vSak v budoucnu stat pridanou hodnotou



nékterych sluzeb, které budou dobrovolné
a hlavné pravidelné (na rozdil od stavajicich
verejnopravnich pozadavkd, které opakované
prezkusovani nepozaduji) proskolovat Fidi-
¢e z radného ovladani navigace v kombinaci
se znalostmi Prahy. V zdjmu spotrebitele je
umoznéni vybéru a moznost sluzeb dobrovol-
né se profilovat nadstandardem v nékterém
parametru jako je cena, rychlost, kvalita, bez-
pecnost, Ci v jejich kombinaci.

‘I Testovani na nocCnich trasach nasvéd-

«Cuje tomu, Ze online platformy sice
v dUsledku prirdzek zohlednujicich vysokou
poptdvku po sluzbé z ¢asti ztraci svou ceno-
vou konkurenceschopnost, zachovavaji si ale
spolehlivé casy pristaveni vozu a dojezdu.
Opakem jsou nékteré klasické taxisluzby, kte-
ré sice na noc¢nich trasach mohou byt ceno-
vé konkurenceschopné s online platformami
(priklad sluzby Nejlevnéjsi taxi), je to ovsem
vyrazné na ukor rychlosti pristaveni vozidla,
v fadu az deseti minut na jednu jizdu ve srov-
nani s platformami.

‘I Pozitivem platforem je automatické vy-

« Staveni a zaslani dokladu o jizdé a platbé
v elektronické podobé. U klasickych taxislu-
zeb s taxametrem jsme se s automatickym

vytisknutim uctenky z taxametru Ci jejim ak-
tivnim nabidnutim ze strany ridice setkali jen
vyjimecné, ve vétsiné pripadld bylo naopak
zapotrebi, aby si o vytisténi Uc¢tenky zdkaznik
aktivné rekl.

‘I Z vyssi konkurence na trhu nadale vy-

«razné profituje spotrebitel. V Praze se
nam s nejlevnéjsi sluzbou podarilo Ctyfi trasy
absolvovat za srovnatelnou cenu jako v roce
2017 a o 6 K¢ na kilometr nizsi cenou nez
v pocatcich nastupu platforem v roce 2016.
Udrzuje se pritom standard kvality i dojezdo-
vych ¢asu.

'I Zavadéni online technologii a vznik

«novych platforem v sektoru taxisluzby
a smluvni prepravy se jevi byt celkové pro-
spésné pro spotrebitele a to z hlediska vSech
zkoumanych faktorl, které jsou pro spotre-
bitele uréujici. V Praze dle vysledkd testld vy-
chazi, coby pro spotrebitele nejvyhodnéjsi,
platforma smluvni prepravy Uber POP, bez-
prostfredné nasledovana sluzbou Bolt (Taxify).
Moderni technologie jako GPS méreni trasy
jizdy, elektronickd fakturace, online nabidka
sluzeb a hodnoceni Fidi¢h uzivateli se tak jevi
zarucit vysoky standard kvality a dobré ceny
z pohledu spotrebitele.



Metodologie srovnavaciho testovani

Na kazdou trasu byli vybrani testujici pasazé-
Fi s prihlédnutim k tomu, aby pohlavim, vé-
kem, odévem a dalsimi faktory byli v zasadé
vzdjemné zameénitelni a byly tak co nejvice
omezeny faktory pripadnych preferenci/dis-
kriminaci s ohledem na specifika jednotlivych
testovacich pasazérda.

Testujici pasazéri si pred zahajenim tes-
tu srovnali ¢as. VSichni méli dopredu jiz na-
instalovanu aktualni aplikaci ¢i ulozeno cislo
na dispecink taxisluzby. V jednu chvili byl dan
pokyn, aby si testujici pasazéri objednali do-
pravu u své platformy ¢i spole¢nosti taxisluz-
by a to u dané trasy vzdy bud na co nejdrfive,
nebo na konkrétni ¢as s urcitym ¢asovym od-
stupem. Objednana jizda se tak uskutecnila
ve stejny €as, na stejné trase a pfFi stejném
stavu dopravy. Tato konstrukce srovnavacich
jizd byla zvolena s cilem posilit porovnatel-
nost vysledkd co do ceny, rychlosti pristaveni
vozidlairychlosti dojezdu do cilové destinace.

Ridi¢dm byla ze strany testujicich pasazérd
vzdy zadana jen cilovd destinace. Konkrétni
volba cesty mezi vychozi a cilovou destinaci
byla ponechana na ridi¢i vyuzivané dopravni
sluzby a cestujici pasazér do vybéru nezasa-
hoval. K pripadnému dotazu fidice uvedl, ze
meésto priliS neznd a vybér cesty ponechava
zcela na Fidici, aby do cile dorazili co nejdrive.

JAK BYLO VOZIDLO VYBRANO?
U dispecinkl spole&nosti taxisluzby byl pfi te-
lefonické objedndvce vznesen pozadavek na
pokud mozno co nejrychlejsi pristaveni vozu
nebo na pristaveni vozu na konkrétni ¢as.
Nékteré platformy davaji uzivateli na vybér,
kterého konkrétniho ridice si privold. Za uUce-
lem eliminace vlivu subjektivniho vybéru si
u takovych aplikaci testovaci jezdci volili vzdy
(i) u jizd s okamzitou potrebou sluzby vozidlo,
které bylo nejblize dostupné (v pripadé vice
vozidel téze sluzby v dosahu byla dana prefe-
rence levnéjsi nabidce) a (ii) u jizd s potfebou
sluzby v konkrétni ¢as vozidlo, které bylo ce-
nové nejdostupnéjsi v prdbéhu doby do sta-
noveného ¢asu odjezdu.

CO ZAJIMA SPOTREBITELE:

CO JSME TESTOVALI A PROC?

Vybér testovanych aspektl se soustredil na
provéfeni téch parametrd, které maji vyznam
z hlediska spotrebitele. Kromé obecné Uvahy
a zkuSenosti s poradenstvim spotrebitelim
vé, byl vybér zalozen i na vysledcich studie
spole¢nosti TNS Aisa, kterd se na reprezen-
tativnim vzorku populace v Praze a Brné do-
tazovala mj. na to, co je pro uzivatele sluzeb
taxi a smluvni pfepravy dualezité a v jaké mire.®
Z uvedeného vzesel nasledujici okruh sledo-
vanych parametrua.

Cas potFebny na pristaveni vozidla

Rychlost pristaveni vozidla od objednani je
klicovym faktorem, ktery zajima zejména

ty spéchajici cestujici, ktefi neméli moznost
naplanovat si cestu dopredu a rezervovat

si pristaveni vozu na konkrétni ¢as. Cas
potrebny pro pristaveni vozidla v pripadé
takovychto cestujicich vyrazné ovlivauje i to,
jak rychle se dostanou do své cilové destina-
ce. Cas dojezdu mize sice vyrazné ovlivnit

i samotna doba cesty, ta ale Casto zalezi na
konkrétnim ridic¢i a dalsich nahodilych fak-
torech odvozenych od stavu dopravy a neni
proto tak vyrazné zavisla na volbé konkrétni
sluzby (viz nize). Zaroven je vSak spravné
uvést, ze v fadé pfipadd neni rychlost pfista-
veni vozidla od objednani sluzby tim rozho-
dujicim. Ten, kdo ma moznost objednat si
odvoz s ¢asovym predstihem, nebo ten, kdo
je napfriklad na prijemné navstéveé u pratel,
nemusi byt timto faktorem vibec limitovan
a coby spotfebitel pfi vybéru sluzby maze
zcela uprednostnit faktory ceny nebo kvality.
Proto testovani jiz druhym rokem simulovalo
obé situace, tedy potrebu vozidla na co nej-
drive i na konkrétni ¢as.

Transparentnost ceny

Minimalnim standardem transparentnos-

ti ceny je uvedeni ceny nastupu (pripadné
minimalni ceny za jizdu), ceny za kilometr

a ceny cekani za minutu. Bézny spotrebitel

¢ FinExpert. Praha 4. Fijna 2016. Dostupné na: http.//finexpert.el5.cz/tns-aisa-uber-je-nejpopularnejsi-aplikace-

pro-smluvni-prepravu-v-praze [pfistup z 10/10/2016].
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si vSak na trase, kterou s vyuzitim taxisluz-
by predtim jesté nejel, nedokaze vyslednou
cenu tak snadno spocitat. Existuje sice moz-
nost nechat si napf. na mapach na internetu
vypocitat délku trasy v kilometrech, dopredu
vSak nema spotrebitel jistotu, ze fidi¢ pojede
pravé uvedenou nejkratsi trasou (nékdy to
vzhledem ke stavu dopravy v danou chvili
nemusi byt ani nejvyhodnéjsi). Dobu ¢eka-

ni je také obtizné dopredu odhadovat. To

co dfive mohl resSit nejvySe dotaz na odhad
konecné ceny pred zapocetim jizdy, pripadné
dohoda na konkrétni ¢astce s ridicem dopre-
du, umoznuji aplikace nékterych platforem
prostfednictvim svych cenovych kalkuldtor(.
Z hlediska spotfebitele je pak dllezité, zda se
s cenou (¢i cenovym rozmezim) mUze dopre-
du seznamit, a zda konec¢na ¢astka, kterou za
jizdu skutecné zaplati, tomuto odhadu nako-
nec odpovidd. Moznost spotrebitel( spoleh-
nout se na transparentni odhady a kalkulace
cen vyrazné prispiva k jejich kvalifikovanému
rozhodovani a v souhrnu je klicem k oprav-
dovému vyrovnani informacni asymetrie mezi
spotrebitelem a poskytovatelem sluzby. Jde
navic o prostredek jak umoznit skute¢nou
soutéz mezi poskytovateli sluzeb a spotrebi-
teldm umoznit opravdu transparentni volbu
mezi faktory kvalita/cena bez jejich zkresleni.

Rychlost dojezdu do cilové destinace
Rychlost dojezdu je velmi vyrazné spojena se
schopnostmi a zkuSenostmi konkrétniho ridi-
Ce a pripadné jim pouzivanymi navigacnimi
technologiemi. Zejména ve velkych méstech
jako je Praha muze volba konkrétni trasy
a jeji primérenost k momentalnimu stavu do-
pravy podstatné ovlivnit rychlost dojezdu do
cile. Z hlediska spotrebitele tak jde o to, jak
dlouhou cestou stravi, ale vzhledem k tzv. Ce-
kacim taxam ¢&i taxam za Cas jizdy i to, kolik
za prepravu nakonec skutec¢né zaplati.

Vedle uvedenych parametrtd studie zkouma
i dva subjektivni faktory, které se jevi pro spo-
trebitele dulezité, a to i) Cistota a pripadny za-
pach vozidla, a ii) vlidnost a ochota Fidice vyjit
vstfic pozadavkim cestujiciho a upravit napft.
teplotu ve vozidle Ci poslech autoradia jeho
pozadavkim. Znadmky za subjektivni faktory
jsme udélovali dle nasledujicich kritérii:

Subjektivni faktor Cistota (zapach) vozidla:

1- Vozidlo z hlediska Cistoty a zapachu bez
problému.

2 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim
nebo zapachem, aniz by to bylo ze stra-
ny bézného spotrebitele povazovano za
problém.

3 - Vozidlo s registrovatelnym znecisténim
i zdpachem, aniz by to bylo ze strany béz-
ného spotrebitele povazovdno za zdsad-
néjsi problém.

4 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici do
té miry, ze to bézny spotrebitel registruje
a vadi mu to.

5 - Vozidlo znecisténé a/nebo zapachajici do
té miry, ze to béznému spotrebiteli vadi
natolik, Ze cestu dokonci jen s premaha-
nim ¢i ji z tohoto ddvodu nedokonéi va-
bec.

Subjektivni faktor vlidnosti (ochoty) Fidice:

1- Ridi¢ reaguje na cestujiciho vlidné
a ochotné.

2 - Chovani ridice ma nedostatky, aniz by to
vsak bylo ze strany bézného spotrebitele
povazovano za problém.

3 - Chovani fidic¢e ma nedostatky, aniz by to
vsak bylo ze strany bézného spotrebitele
povazovano za zasadnéjsi problém.

4 - Chovani ridice ma nedostatky do té miry,
Ze to bézny spotrebitel registruje a vadi
mu to.

5 - Chovani ridice ma takové nedostatky, ze
to béznému spotrebiteli vadi natolik, ze
cestu dokoncéijen s premahanim, ¢iji z to-
hoto ddvodu nedokond¢i vibec.

Testujici pasazér za ucelem posouzeni chova-
ni fidice vznese v prdbéhu jizdy néjaky dil¢i
pozadavek, napfiklad na vypnuti/zapnuti kli-
matizace, ventilatoru, topeni, apod.

JAK JSME POCITALI SKORE?

Celkové skére je pocitdno coby soucet bodU
na kazdé trase dle vzorce: a) skore Casu, tj.
nejkratsi celkovy vysledny ¢as v minutach
x 100 / poc¢tem minut celkového vysledného
¢asu dané sluzby, plus b) skdre ceny, tj. nejniz-
§i celkovad cena v K& x 100 / cena u dané sluz-
by a po zohlednéni ¢) faktor( za Cistotu a za-
pach a za vlidnost a ochotu ridi¢e odectenim
5-ti bod{ za kazdy stupen snizeni znamky, d)
pfipadné penalizace odectenim 50-ti bodl
v pripadé, kdy nas sluzba dovezla na jiné nez
pozadované misto (do jiné nemocnice - IKEM
namisto Thomayerovy nemocnice)! a e) pric-
tenim 10-ti bod0 za vraceni ztracené véci -
slozka s klicem a ndjemni smlouvou s telefon-
nim kontaktem (pouze na jedné trase).



Priloha €. 1 (pfehled o vysledcich na jednotlivych dennich trasach v Praze):

Praha Denni trasa - poiadavekvna vz na konkrétni €as (trasa 1):
Winstona Churchilla 1938/4, VSE (Zizkov) - Videfiska 800/5, Thomayerova nemocnice (Kré&)
Patek odpoledne (délka trasy 9,8 km dle mapy.cz)

. . Bolt . Nejlevnéj- AAA Taxi . .
Jméno sluzby (Taxify) Liftago Uber POP Si taxi Praha Profi Taxi

Doba do pristaveni/ doba

R ke (v miny -/28/28 -/26/26 -/22/22 6/22/28 -/18/18 -/22/22
Skére casu 64 69 82 64 100 82
Cena v K¢ /rozdil oproti

avizované cené 175/-5 242/0 208/0 264/? 288/+4 300/+50
(+ drazsi; - levnéjsi)

Skdre ceny 100 72 84 66 60 58
Znamka Cistota a zapach 1 1 1 1 1 1
gn_avmka vlidnost a ochota 1 1 1 1 1 4
ridice

Celkové skoére 114 (-50)* 91 (-50)* 166 130 160 125

* Ridi¢ dovezl testovaciho jezdce na jinou adresu (nemocnice IKEM &i jeji okoli, namisto poZzadované Thomayerovy
nemocnice, Videriskd 800/5 (tj. pozadovand adresa, kterou pro Thomayerovu nemocnici uvaddél 22.3. 2019 web
www.mapy.cz). Tuto vadu Ize povazujeme za zavaznou, ktera by u profesionalni sluzby neméla nastat.

Praha Denni trasa - pozadavek na vz na co nejdfive (trasa 2):
K zelené louce 2 (Kunratice) - OndFic¢kova 22 (Zizkov)
Patek odpoledne (déalka trasy 11 km dle mapy.cz)

Bolt Nejlevnéj- AAA Taxi

Jméno sluzby (Taxify) Liftago Uber POP &i taxi Praha

Profi Taxi

Becty/ Eas celkem (v min.) 8/19/27 9/26/35 8/22/30 18/24/42 8/23/31 20/22/42

Skore ¢asu 100 77 90 64 87 64

Cena v K¢ /rozdil oproti
avizované cené 160/0 286/+30 185/0 277/? 291/+2 350/+13

(+ drazsi; - levnéjsi)

Skore ceny 100 56 86 58 55 46

Znamka cCistota a zapach 1 2 1 1 1 1

Znamka vlidnost a ochota

Fidice ! 2 ! ! ! !

Celkové skére 200 123 176 122 142 110




Priloha €. 2 (pfehled o vysledcich na jednotlivych noc¢nich trasach v Praze):

I?raha No¢éni trasa - poZzadavek na viiz co nejdFive (trasa 3):
Stépanska 10 (Nové Mésto) - Dukelskych hrdinl 22 (Hole3ovice)
Sobota jedna hodina v noci (dalka trasy 3,9 km dle mapy.cz)

. . Bolt . Nejlevnéj- AAA Taxi . .
Jméno sluzby (Taxify) Liftago Uber POP Si taxi Praha Profi Taxi

Doba do pristaveni/ doba
cesty/ Eas celkem (v min.) 4/12/16 4/14/18 6/9/15 22/6/28 6/17/23 12/15/27

Skore Casu 94 83 100 54 65 56

Cena v K¢ /rozdil oproti
avizované cené 150/-5 185/+25 207/0 127/? 167/+6 176/-20
(+ drazsi; - levnéjsi)

Skdre ceny 85 69 61 100 76 72

Znamka Cistota a zapach 1 3 1 1 1 1

Znamka vlidnost a ochota

Fidice ! ! 1 ! 4 !

Celkové skére 179 122 161 154 126 128

Praha Noéni trasa - pozadavek na vz na konkrétni €as (trasa 4):
Milady Horakové 8 (HoleSovice) - Jungmannova 31 (Nové Mésto)
Sobota jedna hodina v noci (dalka trasy 5,2 km dle mapy.cz)

Bolt Nejlevnéj- AAA Taxi

Jméno sluzby (Taxify) Liftago Uber POP ii taxi Praha Profi Taxi
Doba do pristaveni/ doba ) ) ) ) )

B licern (v min) /9/9 /15/15 /9/9 /11/1 /12/12 2/12/14
Skére ¢asu 100 60 100 82 75 64
Cena v K¢ /rozdil oproti

avizované cené 130/-5 196/+17 140/0 129/? 149/-23 184/-35
(+ drazsi; - levnéjsi)

Skore ceny 99 66 92 100 87 70
Znamka cistota a zapach 1 1 1 3 1 1

Znamka vlidnost a ochota
fidice

1 1 1 3 1 1

Celkové skére 199 126 192 162 162 134




