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CILE TETO STUDIE:

Hlavnim této cilem studie bylo zjistit, zdali je na zaklad¢ vysledkl péti samostatnych a na sobé
nezavislych vyzkumul zaméfenych na postoje obyvatel k zalohovanym PET obalim mozné odhadnout
vhodnost zavedeni zdlohovaného systému na obaly v CR. Dal§im cilem bylo v rimci provedenych
vyzkumi identifikovat a shrnout mozné bariéry zavedeni systému zalohovanych obald v CR. Tfetim
cilem bylo zjistit, z jakého divodu se 1i8i nékteré vysledky péti vyzkumnych Setfeni zpracovanych na
téma zalohovanych obali, pfipadné ¢im by bylo vhodné jednotlivé vyzkumy, popf. jejich zavérecné
zpravy doplnit.

POSUZOVANA VYZKUMNA SETRENI:

1) IPSOS s.r.o. ,,Postoje ¢eské spolecnosti k zalohovani PET lahvi“ z ledna 2019,

2) Kantar CZ, s.r.0. ,,Vyzkum postojit Cechii k zalohovému systému — Finalni zprava“ z ledna
2019,

3) KPMG Ceska republika, s.r.o. ,,Nakupni zvyklosti 2018: Obaly a tfidéni“ z listopadu 2018,

4) Mareco, s.r.0. ,,Problematika zalohovani PET lahvi“ z bfezna 2019,

5) MARKENT, s.r.o. ,,Postoje vetejnosti k zalohovanym obaliim* z dubna 2019.

METODIKA POSOUZENI:

Tato studie porovnala pét vyzkumu vefejného minéni zamétenych na postoje obyvatel k problematice
zalohovanych obaltl. Regitel nejdifve precetl a nastudoval zavéreéné vystupy viech péti vystupi
(MARKENT, s.r.o0., IPSOS, s.r.0., KPMG, Ceska republika, s.r.0., Mareco, s.r.0., Kantar CZ, s.r.o0.).
Tyto zavérecné vystupy v podobé zavéreCnych vyzkumnych zprav, popt. prezentaci, zpracovateli
poskytl zadavatel. Na zakladé piedchozich zkuSenosti fesitele a na zakladé konzultaci se zadavatelem
bylo identifkovano celkem 37 parametri, které byly nasledné analyzovany u kazdého z péti
posuzovanych vyzkumil. Pozornost byla zaméfena predevSim to, zda zavére¢né vystupy dany
parametr splituji ¢i nikoliv. Jednalo se o pfedevSim o informace, které jsou vyzadovany oborovymi
normami, a které se obvykle vyskytuji ve spravné provedenych a prezentovanych vyzkumech.
Parametry byly vytvofeny formou otazky, jejimz cilem je zjistit, zda se v jednotlivych zédvérecnych
vystupech nachazi klicova informace. U kazdého z posuzovanych vysledka bylo analyzovano, zda
jsou tyto informace pfitomny ¢i nikoliv, pfipadné zda lze jejich pfitomnost dohledat ¢i dovodit
(Tabulka ¢. 1). Na zaklad¢ chybéjicich informaci bylo u kazdého vysledku a u kazdého parametru
doplnéno stru¢né doporuceni, jak zavérecné vystupy doplnit, aby se zvysila jejich vyuzitelnost a
informativnost (Tabulka ¢. 2).
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STUDIE SI KLADLA NASLEDUJICI OTAZKY:

1) Jak se lisi obsahové zaméfeni posuzovanych vyzkumi vefejného minéni k tématu zalohovani
PET lahvi publikovanych od listopadu 2018?

2) Lze ze souboru zavérecnych vystupt téchto studii uéinit néjaka zobecnéni o postoji vefejnosti
k danému tématu?

3) Jakym zplsobem by bylo uzite¢né posuzovany soubor zavére¢nych vystupt doplnit? Jaké
informace o postojich obyvatel k zalohovanym obaliim dosud chybi? Jak ptipadné upravit
zaméfeni jednotlivych vyzkumu a zvysit validitu vyzkumnych odhadi?

V RAMCI TETO STUDIE BYLY FORMULOVANY NASLEDUJICi PREDPOKLADY:

1) Zavéretné vystupy se lisi v obsahovém a formalnim provedeni, a tim i v informativnosti
(vypovidaci hodnot¢).

2) Z analyzy rozdila ve vysledcich jednotlivych vyzkumi lze dovodit obecnéjsi zavéry o
postojich vetejnosti k zalohovanym PET obaltim.

3) Z hlediska sledovanych klicovych parametri jsou zavérecné vystupy neuplné; v kazdém
Z posuzovanych zavérecnych vystupt jsou nékteré informace unikatni (nevyskytuji se
Vv ostatnich vystupech) a nékteré informace naopak chybéji.

VYSLEDKY POSOUZENI ZAVERECNYCH VYSTUPU:

Studie se caste¢né 1isi v polozenych otazkach (jak formou, tak obsahem), coz mohlo byt diivodem,
pro¢ vysly analyzy jinak. Ze studii 1ze ziskat tu informaci, ze lidé nemaji vétSinou dostateéné dobré
informace ohledné fungovani systému zaloh na to, aby si ud¢lali kvalitni pfedstavu o jeho fungovani
a rozhodli se, zda ho budou vyuZzivat. U studii, kde lidé informace méli od zacatku ¢i je postupné
ziskali, se ukazuje spiSe zaporny postoj k zdlohovanym obalim. U studii, kde lidé informaci od
tazateld nedostali, se ukazuje spiSe kladny postoj k zdlohovanym obalim. U studii, kde je lidem
nabizena moznost nevim/nezajima me to, se k této moznosti klani velké mnozstvi lidi, coz doklada,
ze lidé skute¢né nemaji o systému dostate¢né informace na to, aby se mohli rozhodnout. Je také
potieba fici, ze studie, které poukazuji na negativni postoj lidi k zdlohovanému systému, jsou
detailnéji popsany a poskytuji vice informaci, na zdkladé kterych se d4 zhodnotit jejich kvalita. U
studii, které poukazuji na pozitivni pfistup lidi k zalohovanym obalim, neni ¢asto mozné oveéfit
kvalitu zpracovani analyzy a vyzkumu.

Napf. u studie Kantar z vyzkumu vyplyva, ze 93-98 % lidi by vracelo PET lahve a 89-98 % lidi by
které je nejspiSe jednodussi nez vraceni zdlohovanych obalii do prodejny. Z tohoto prizkumu také
castecné vyplyva, ze byl nejspise proveden na venkove a ne ve velkych méstech — 24 % lidi tvrdi, ze
tfidi bioodpad, coz je pomérné vysoké Cislo. Tento fakt podporuje 1 dalsi vysledek, a to Ze 50 % lidi
tvrdi, ze by nebyl problém doma skladovat vice PET lahvi a plechovek na vraceni. DalSich 41 % lidi
pak tvrdi, Ze by se jednalo pouze o mensi problém. V mensich panelovych bytech by pfitom jiste byl
problém skladovat vétsi mnozstvi neporusenych lahvi.

Je korektni uvést, ze u studie od MARKENT se jedna o analyzu pro spole¢nost EKO-KOM ktera
provozuje sbér odpadu. Nicméné, tato studie se zda byt (spolecné se studii od Mareco) metodicky
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nejlépe zpracovana. Studie od Mareco také uvadi spiSe negativni postoj k zalohovanym obaliim,
nicméné je korektni uvést, ze byla vytvoiena pro spole¢nost Ondrasovka. Studii od Mareco lze
vysledkové a metodicky povazovat za nejpritkazné€jsi. Ochota lidi zapojit se do zdlohovaného systému
obalii obecné¢ klesala s jejich informovanosti o tomto systému, coz zni spiSe v neprospéch systému
zalohovani. Nejdulezitéjsi informaci ze studie je to, Ze se lidé ¢asto nepriklan€li k zadné prukazné
odpovédi (spise fekli nevim/je mi to jedno), coz poukazuje na fakt, ze o tématu opravdu nejsou
dostatecné dobie informovani. Studie to i sama {ikd — je problém s nizkou informovanosti lidi ohledné
specifickych parametrii vracenych zalohovanych oball. Z toho divodu je potieba brat odpovédi lidi
hodné s rezervou, a to tam, kde nebyli lidé o systému dobie informovani. Klicové je to, ze se vyrazné
snizila ochota vracet zdlohované obaly poté, co lidé zjistili, co budou lahve muset spliiovat. Vzhledem
k tomu, Ze lidé obecné neradi méni nazor, ktery jiz jednou v dotaznikovém Setfeni vyslovili, da se
predpokladat, Ze by neochota vracet zalohované lahve byla v praxi jesté vyssi.

vvvvvv

pravidelné tfidi odpad. To miize znamenat, ze na mensich méstech nebude systém fungovat a netiidici
lidi stejné ke zméné chovani nepiiméje. Ve vétSich méstech (cca nad 10-20 tis. obyvatel) by naopak
fungovat mél. To také souvisi s dal§im vysledkem studii, kdy vzdélangjsi lidé s vys$im piijmem (kteti
ziji Casto ve vétSich méstech) maji spiSe pozitivni pfistup k systému zaloh, a tedy by vraceli
zalohované lahve. Kladnéjsi vztah mély k zdlohovanym obalim obecné Zeny, kterych bylo také
v Setfenich vétsina. Zeny by tedy vyuZivaly zalohovany systém, muzi spise tvrdi, Ze je zbyteény. U
socialn¢ slabsich obyvatel z mensich mést obecné panuje strach ze zvySeni ceny napojd, coz je
odrazuje od zavedeni zalohovaného systému. Obecné by byli lidé ochotni a motivovani vracet lahve
s vykupni cenou 3-5 K¢. Vyssi cena by odradila lidi od kupovani vyrobkl a niz$i cena by je
nemotivovala lahve vracet. NiZsi cena by je nemotivovala ménit stavajici chovani. Lidé obecné tvrdi,
ze tiidi témer vSechen recyklovany odpad, stavajici systém tedy vypada funkéni. Ti, kteti netiidi, by
S novym systémem nejspiSe nezacali vracet zdlohované lahve, jelikoz se jedna predevsim o ty lidi,
kteti stejné netiidili ani predtim. Lidé, ktefi tfidi odpad a hodnoti pozitivné zdlohované obaly, vraci
sklenéné lahve méné Casto (cca jednou za jeden ¢i dva tydny) a vSechny najednou. To by mohl byt
problém u plastovych lahvi, které jsou objemnéjsi a sloZité se budou vracet ve vétSim mnozZstvi. Lidé
by obecné uvitali a chtéli, aby se daly zdlohované obaly vracet na vSech vydejnach a ne pouze ve
velkych prodejnach. To vyrazné ovlivnilo postoje lidi k zalohovanym oballim — ve chvili, kdy si lidé
mysleli, ze se mohou lahve vracet v kazdé prodejné, méli k zdlohovanym obalim kladny vztah.
Pokud oviem méli informaci, Ze je mozné vracet lahve pouze ve velkych prodejnach (nad 300m?
plochy prodejny), jejich postoj byl negativni, a to pfedev§im u lidi Zijicich mimo velka mésta.

Ze studii vyplyva, Ze informovani lidé hodnotili systém zalohovanych lahvi spiSe negativné a
neinformovani lidi spiSe pozitivn€. Pokud by méla byt studie provedena idealnim zptisobem, bylo by
dobré informovat lidi o tom, co pfesné tento systém obnasi (zplsob vraceni, skladovani, dal§iho
vyuziti), a poté provést Setfeni reprezentativnim zpusobem (podle v&ku, pohlavi, bydlisté, socio-
ekonomického statutu) nezavislym subjektem.
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Institut evaluaci a socialnich analyz (INESAN) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spoledenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen v roce 2010 podle pravidel
stanovenych Evropskou unii (Clanek 2.2, pism. d. Ramce Spole&enstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a
inovaci). Institut evaluaci a asocidlnich analyz je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb.,
0 podpotfe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci
vedeném Radou pro védu, vyzkum a inovace (RVVI). Cilem Institutu evaluaci a asocialnich analyzu je
provadét zékladni vyzkum, aplikovany vyzkum a experimentalni vyvoj a §ifit jejich vysledky prostfednictvim
vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto ¢innosti.
Cast kapacity Institutu je vénovana smluvnimu vyzkumu.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se Institut evaluaci a asocialnich analyz zabyva, jsou evaluace a socialni analyzy.

Evaluace jsou v Institutu evaluaci a asocialnich analyz chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani
a vyhodnoceni informaci, jehoZz cilem je empiricky zalozené a raciondlné provedené urceni hodnoty predmétu
evaluace. Vysledky evaluace ptinaseji adekvatni zpétnou vazbu vyuzitelnou pii fizeni posuzovanych programu
¢i projektd; v konkrétnich pfipadech mohou pomoci zlepsit kvalitu posuzovanych projekti, mohou zvysit
ucinnost hodnocenych intervenci nebo mohou pomoci pii optimalizaci provadénych programt ¢i politik. Pti
provadéni evaluace se pomoci specifickych postupii posuzuje zejména relevance, uZzitecnost, ucelnost,
hospodarnost, ucinnost a udrzitelnost. V oblasti evaluaci se Institut evaluaci
a asocialnich analyz specializuje na:

= metaevaluace, tedy evaluace jiz uskutecnénych evaluaci,

» metodologickou podporu interné provadénych evaluaci a autoevaluaci,

= evaluace intervenci, tj. hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je zména ¢i formovani chovani
jednotlivet, spolecenskych skupin ¢i organizaci.

Socialni analyzy jsou zacileny na zkoumani spoleCenskych problémi v ramci stanovenych prioritnich
tematickych oblasti. Institutem provadéné socialni analyzy se od béznych vyzkumut odlisuji tim, ze kromée
aktualnich empirickych tidaji zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych ¢innosti vychazejicich
z relevantnich poznatkd zakladniho vyzkumu. V oblasti socialnich analyz je realizovan zejména:

* primarni a sekundarni vyzkum,
= syntetizujici, komparativni a analytické studie,
= piipadové studie.

V ramci realizace socialnich analyz se Institut evaluaci a asocialnich analyz zamétuje na zkoumani vzajemnych
interakci vybranych jevil a jejich spoleCenského kontextu. Mezi prioritni tematické oblasti patii podminky
rozvoje spoleCnosti v Case a prostoru, interakce spoleCnosti a Zzivotniho prostiedi, zdravotné-socialni
problematika, eticky odpovédné chovani, problematika ftizeni organizaci (manazerskd studia)
a spolecenskeé souvislosti rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie spole¢enskovédniho vyzkumu se Institut evaluaci a asocialnich
analyz vénuje rovnéz rozvoji vyzkumnych technik a evaluacnich metod, provadi metodologicky vyzkum
a vyviji vyzkumné nastroje vyuzitelné ve vyzkumné a evaluacni ¢innosti.

Publikace, expertizy, odbornd stanoviska a posudky, které Institut evaluaci a asocialnich analyz vydava,
obsahuji nezavisly odborny pohled expertii Institutu a nejsou ovlivnény postoji donorti, zadavatelli ani dalSich

zainteresovanych stran.

Web Institutu evaluaci a socialnich analyz je k dispozici na http://www.inesan.eu/.
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Tabulka €. 1 Srovnani péti zavérecnych vystupl o postojich verejnosti k zalohovanym obaldm z hlediska splnéni ¢i nesplnéni

sledovanych parametr(

Parametr

MARKENT

IPSOS

KPMG

MARECO

KANTAR

Jsou ve studiich popsany pouZité statistické
metody (parametrické a neparametrické
jedno Ci vice vybérové testy, modely,
faktorova analyza)? Je ve studii popsano,
jak statisticky software byl pouZit na analyzu
dat (SPSS, R)?

Ano — software SPSS,
metody: ANOVA, t-test,
faktorova analyza.

Ne.

Ne.

Ne.

Céaste¢né — software SPSS,
metody vyzkumu nebyly
popsany.

Jak robustni vzorek respondent( byl ve
studiich osloven (ve stovkach, pod 1 000 ¢i
nad 1 000)?

1826

1000

1000

1000

1007

Jakym zplsobem byl vzorek respondenti
zvolen? Jak byla zajiSténa reprezentativnost
vzorku?

Ano (popsan kodex, Zivé
dotazovani).

Asi ano, ale neni mozné
oVéfit.

Asi ano, ale neni mozné
ovérit.

Ano (kvoty, Zivé
dotazovani).

Asi ano, ale neni mozné
oVérit.

Byl postup dostate¢né odlisny od pouhé
ankety, na kterou odpovidaji zejména
jedinci, ktefi se tématu aktivné vénuji?

Ano — vybér respondentd
byl reprezentativni a
nahodny.

Ano — vybér respondent
byl reprezentativni a
nahodny.

Neni mozné ovérit.

Ano — vybér respondentd
byl reprezentativni a
nahodny.

Ano — vybér respondentd
byl reprezentativni a
nahodny.

Pouzil tvarce studie vlastni sit tazatelt, nebo
vyuZil spolu dodavatele ¢i subdodavatele?

Ano, mél vlastni sit
tazatel(.

Neni mozné ovérit.

Ne (vyuziti agentury).

Ne (vyuziti agentury).

Ano, mél vlastni sit
tazateld.

Meéli respondenti dostatecné informace pro
zodpoveézeni otazek? Zejména, byl
respondentlim naleZité popsan zalohovy
systém a jeho parametry (predevsim
nutnost dodat zédlohované lahve/plechovky
v pavodnim stavu, informace o tom kde
vSude bude mozné vracet obaly, jak budou a
nebudou lahve znovu vyuZity)?

Ano.

Ne.

Ne.

Ano.

Ne.
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Parametr

MARKENT

IPSOS

KPMG

MARECO

KANTAR

Jaké informace chybély?

Nejspise zadné.

Informace ohledné
parametr(l vraceni lahve
(pGvodni stav s etiketou)
a informace ohledné
zpUsobu vraceni (jen vétsi
obchody).

Informace ohledné
parametr( vraceni lahve
(pUvodni stav s etiketou)
a informace ohledné
zpUsobu vraceni (jen vétsi
obchody).

Nejspise zadné.

Informace ohledné
parametr(i vraceni lahve
(plvodni stav s etiketou)
a informace ohledné
zpUsobu vraceni (jen vétsi
obchody).

Rozlisuje studie, zda odpovida osoba, ktera
jiz pravidelné tfidi a ktera pravidelné
netfidi? VyuZiva studie dopliujicich otdzek,
které by zohlednily mozné rozdily v motivaci
téchto skupin osob proc si preji/nepreji
zavedeni zalohovaciho systému, resp. Za
jakych podminek zac¢nou tridit (pravidelné
netfidici), resp. Budou pokracovat ve tfidéni

Ano, studie rozlisuje lidi,

Ano, studie rozlisuje lidi,

Ano, studie rozlisuje lidi,

(pravidelné tfidici) a v jakém rozsahu? ktefi tfidi a netfidi odpad. | NerozliSuje. NerozliSuje. ktefi tfidi a netfidi odpad. | ktefi tfidi a netfidi odpad.
Ptd se studie dotazovanych na otazku, jestli

a jak moc slyseli o systému zalohovani? Ano. Ne. Ne. Ano. Ne.

Bylo dotazovanym umoZnéno vyjadfit se k

alternativnim feSenim k navrhovanému

zalohového systému (tj. Jak jinym zplsobem | Ano, mohli se vyjadrit ke Ano, mohli se vyjadfit ke | Ano, mohli se vyjadrit ke
zvySovat sbér PET lahvi a co motivuje k tridéni PET lahvi pomoci tridéni PET lahvi pomoci | tfidéni PET lahvi pomoci
jejich tridéni)? kontejnerd. Ne. Ne. kontejnerd. kontejnerd.

Byla pfed vytvorenim dotazniku provedena
pilotaz, napf. Pomoci provedeni
hloubkovych rozhovort ¢i focus groups
(skupina 4-6 lidi, ktefi diskutuji na dané
téma) za cilem vytvoreni otazek do
dotazniku a za cilem otestovani, jestli

dotazovani rozumi poloZzenym otdzkam Ano. Neni moZné ovérit. Neni mozné ovérit. Ano. Neni mozné ovérit.
Jsou v materidlech pfimo uvedeny otdzky,
na které se tazatelé v dotazniku ptali? Ne. Ano. Ano. Ano. Ano.
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Parametr

MARKENT

IPSOS

KPMG

MARECO

KANTAR

Je z materiald zjevné, jak dlouhy byl
dotaznik/kolik otazek v ném bylo/jak ¢asové
naroc¢né bylo dotazovani? Pokud ano, jak se
studie liSi v poctu otazek v dotazniku?

Ano — délka dotazniku
byla 49 minut cca.

Ano, je uveden pocet
otazek.

Ano, je uveden pocet
otazek.

Ano, je uveden pocet
otazek.

Ano, je uveden pocet
otazek.

Probihalo dotazovani online formou
(vyplnéni dotazniku na Webu) ¢i Zivé
papirovou formou v terénu (vyplnéni ruéné
Ci precteni tazatelem)?

Zivé papirovou formou
v terénu (vyplnéni ru¢né
¢i precteni tazatelem).

Online formou (vyplnéni
dotazniku na Webu).

Online formou (vyplnéni
dotazniku na Webu).

Zivé papirovou formou
v terénu (vyplnéni ruéné
Ci precteni tazatelem).

Online formou (vyplnéni
dotazniku na Webu).

Je ze studie patrné, Ze byly dodrzeny normy
a kodexy spravného a reprezentativniho
vyzkumného Setfeni tak, aby skute¢né
vypovidalo o populaci jako celku a ne pouze
o par skupinach lidi (pohlavi, vék, socio-
ekonomicky status)?

Ano — dotazovani byli
rozdéleni rovhomérné
podle pohlavi, véku, a
socio-ekonomického
statutu.

Ne —rozlozeni podle
pohlavi bylo
nerovnomeérné s vyssim
zastoupenim Zen (43%
muzi, 56% Zeny).

Ne — rozloZeni podle
pohlavi bylo
nerovnomérné s vyssim
zastoupenim zen (30%
muzi, 70% Zeny).

Spise ano — dotazovani
byli nejspise rozdéleni
rovnomérné podle
pohlavi, véku, a socio-
ekonomického statutu.

Neni mozné ovérit.

V jakém ro¢nim obdobi byly prizkumy
provedeny (predevsim rozdil zima a Iéto)?

Unor, biezen 2018.

Rijen 2018.

Kvéten, ¢erven 2018.

Brezen, duben 2019.

Prosinec 2018.

Je ze studie patrné, Ze provadéli prizkum (v
pfipadé papirového dotazovani v terénu)
vyskoleni tazatelé, kteri maji zkusenosti

s obdobnymi tématy)?

Ano, proskoleni tazatell
je uvedeno.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovéfit.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovérit.

Byla provedena zpétna kontrola toho, Ze
byly prizkumy skutecné spravné provedeny
tak, jak metodika diktuje?

Ano, prace tazatell byla
zpétné kontrolovana a
ovérovana telefonicky i
pisemné.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovéfit.

Neni mozné ovérit.
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TR

Parametr

MARKENT

IPSOS

MARECO

KANTAR

Mély studie jiné ¢lenéni ¢iselnych intervall
u sledovanych socio-ekonomickych
parametr(? Napf. Vékové skupiny po 10
letech, po 20 letech; platové skupiny po 10
tis. Mésicné, po 20 tis. Mésicné; pocet
obyvatel v bydlisti po 10 tis. Lidech, 50 tis.

Jiné vékové skupiny (12
skupin), jiné skupiny
vzdélani (zakladni/SS bez
maturity/SS s

Jiné vékové skupiny (3
skupiny), jiné skupiny
vzdélani

Jiné vékové skupiny (5
skupin), skupiny vzdélani

Lidech na mésto? maturitou/Vs). (zakladni/vyuceni/S$/VS). | nelze ovéfit. Neni moZné ovéfit. Neni moZné ovéfit.
Byla v dotazniku otdzka na financni status
dotazovaného (plat) Ano. Ne. Ne. Ano. Neni mozné ovérit.

Byly v dotazniku pouze uzaviené otazky
(ano, spisSe ano, spise ne, ne), neboi
otevrené otazky (jaké znate ...)?

V dotazniku byly jak
uzaviené tak i oteviené
otazky.

V dotazniku byly jak
uzavrené tak i oteviené
otazky.

V dotazniku byly jak
uzaviené tak i oteviené
otazky.

V dotazniku jsou pouze
uzaviené otdazky.

V dotazniku byly jak
uzavrené tak i oteviené
otazky.

Konkrétni poloZené otazky

Neni mozné ovérit.

Jiné nez zbytek studii.

Jiné nez zbytek studii.

Jiné nez zbytek studii.

Jiné nez zbytek studii.

Lisi se uzaviené otazky v poctu a typu
nabizenych moznosti?

Ano, zde jsou nabizeny 4
moznosti odpovédi.

Ano, zde je nabizeno 5
moznosti odpovédi.

Ano, zde jsou nabizeno 6
a vice moznosti odpovédi.

Ano, zde je nabizeno 5
moznosti odpoveédi.

Ano, zde je nabizeno
rzné mnoZstvi moznosti
odpovédi.

Byly nabidnuty v otdzkach také odpovédi
,hevim” ¢i ,nezajima mé to”, nebo byli
dotazovani nuceni se priklonit k jedné
varianté.

Nebyly, dotazovani se
museli priklonit k
urcitému nazoru.

Byly (konkrétné byla
nabidnuta odpovéd’
nevim).

Byly (konkrétné byly
nabidnuty odpovédi
neresim, je mi to jedno).

Ano (konkrétné byla
nabidnuta hodnota3z5
jako neutralini odpovéd').

Nebyly, dotazovani se
museli priklonit k
urcitému nézoru.

Jaka byla ndvratnost dotaznik? Je
uvedena?

Ano, navratnost byla 50%.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovérit.

Neni mozné ovérit.

Byla v dotazniku uvedena informace navic,
kterd mohla vyrazné ovlivnit odpovédi
dotazovanych (kromé informaci ohledné
zpUsobu vraceni zdlohovanych obald)?

Ne.

Ano — dotaz ohledné
doby rozpadu plastové
lahve.

Ne.

Ne.

Ne.

Jsou otazky koncipovany spiSe na zjisténi
postojl (jak vnimate ...) nebo na chovani
(tridili byste ...)? Lisi se studie v tom, jak jsou
tyto otazky koncipovany?

Neni mozné ovérit.

Otdzky zamérené spise na
chovani - vracel bych
zalohované lahve.

Otdzky zamérené spise na
postoje — plastové lahve
by mély byt zalohované.

Otdzky zamérené spise na
postoje — plastové lahve
by mély byt zalohované.

Otazky zamérené spiSe na
chovani —vracel bych
zalohované lahve.




INSTITUT EVALUACI
A SOCIALNICH ANALYZ

Parametr

MARKENT

IPSOS

KPMG

MARECO

KANTAR

Maji nékteré studie stejné Ci témér stejné
otazky?

Neni mozné ovérit.

Ne.

Ne.

Ne.

Ne.

Jsou béhem dotazniku lidé konfrontovani

s novymi informacemi aZ v pribéhu
dotazovani s tim, Ze chce tazatel zjistit, zda
zméni nazor s ohledem na novou informaci?
Nebo jsou sezndameni s klicovymi

Dotazovani byli
seznameni s informacemi

Dotazovani nebyli viibec
seznameni s novymi

Dotazovani nebyli viibec
sezndmeni s novymi

Dotazovani byli
seznameni s informacemi

Dotazovani nebyli viibec
sezndmeni s novymi

informacemi jiz na za¢atku? jiz na zacatku. informacemi. informacemi. az v pribéhu dotazovani. |informacemi.

Jsou v dotazniku lidem nabizeny alternativy

kupovaéni zalohovanych oball (pfedevsim

noSeni vlastnich nddob ¢i tasek do

obchodu)? Ne. Ne. Ano. Ne. Ne.

Byli respondenti obezndmeni se situacemi,

kde je problematické pouZiti vratnych obald

(koncerty, festivaly, sportovni utkani)? Ne. Ne. Ano. Ne. Ne.

Jsou lidé dotazovéni na cenu, kterou jsou

ochotni platit navic a na cenu, za kterou jsou

ochotni vracet obaly? Byli respondenti Ano, lidé jsou dotazovdani | Ano, lidé jsou dotazovani Ano, lidé jsou dotazovani | Ano, lidé jsou dotazovani
dotazovani zda by je zaloha ve vysi 3 K¢ na cenu, ktera by na cenu, kterd by na cenu, kterd by na cenu, ktera by
motivovala k vraceni lahvi, resp. Bylo motivovala k vraceni motivovala k vraceni motivovala k vraceni motivovala k vraceni
zjistovano u jakého podilu populace by lahve, a bylo zjisténo, u lahve, a bylo zjisténo, u lahve, a bylo zjisténo, u lahve, a bylo zjisténo, u
zavedeni takovéto zalohy ovlivnilo chovani | kolika by zavedeni zalohy | kolika by zavedeni zalohy kolika by zavedeni zalohy | kolika by zavedeni zalohy
pti tfidéni/vraceni lahvi? ovlivnilo chovani. ovlivnilo chovani. Ne. ovlivnilo chovani. ovlivnilo chovani.

Dala studie respondentlm prostor vyjadrit

se, jaka vyse zalohy by je dostatecné

motivovala? Ano. Ano. Ne. Ano. Ano.

Objevuje se ve studii otazka na vraceni

sklenénych lahvi? Ano. Ne. Ne. Ne. Ano.
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Parametr MARKENT IPSOS KPMG MARECO KANTAR
Ano, jsou zde navodné
otazky: myslite si, Ze by
zalohovani PET lahvi a
plechovek snizilo
mnozstvi odpadu v
prirodé? Pokud byly lahve
zalohované a vraceli

Jsou ve studii polozeny nékteré byste je, pokracovali

navodné/sugestivni otazky, které predjimaji byste ve tfidéni ostatniho

odpovéd? Neni moZné ovéfit. Ne. Ne. Ne. odpadu?

Je zndm zadavatel studie (je ve studii

oznacen)? Ano. Ano. Ano. Ano. Ano.

Jsou v dotazniku uvedeny i otazky na

nevyhody zalohovanych obal(? Ano. Ne. Ne. Ano. Ne.

Poznamky k tabulce: zelena = splnény parametr, Cervena = nesplnény parametr; ano = parametr je ve studii spInén, informace je ve studii pfitomna; ne = parametr neni ve studii spInén,

informace neni ve studii pfitomna; neni mozné ovéfit = nelze ovérit splnéni parametru a pfitomnost informace ve studii
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Tabulka €. 2 Doporuceni navrhovana pro jednotlivé zavérecné vystupy

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Jsou ve studiich popsany pouZité statistické
metody (parametrické a neparametrické
jedno Ci vice vybérové testy, modely,
faktorova analyza)? Je ve studii popsano,
jak statisticky software byl pouzit na analyzu
dat (SPSS, R)?

Je potieba Iépe popsat
software pouzity ke
statistickym analyzam.
Zaroven je potreba lépe
popsat pouzité statistické
testy.

Je potreba Iépe popsat
software pouzity ke
statistickym analyzam.
Zaroven je potreba lépe
popsat pouzité statistické
testy.

Je potreba Iépe popsat
software pouzity ke
statistickym analyzam.
Zaroven je potreba lépe
popsat pouzité statistické
testy.

Jak robustni vzorek respondentd byl ve
studiich osloven (ve stovkach, pod 1 000 ¢i
nad 1 000)?

Jakym zplisobem byl vzorek respondent
zvolen? Jak byla zajiSténa reprezentativnost
vzorku?

Byl postup dostatec¢né odlisny od pouhé
ankety, na kterou odpovidaji zejména
jedinci, ktefi se tématu aktivné vénuji?

Je potfeba dolozit, Ze byl
vzorek dotazovanych
vybran skute¢né
reprezentativnim
zplUsobem.

PouZil tvarce studie vlastni sit tazateld, nebo
vyuZil spoludodavatele ¢i subdodavatele?

Je potfeba uvést, zda
vyuZila spolecnost vlastni
tazatelskou sit nebo
subdodavatele dat. Pfi
pouziti subdodavatele
totiz ¢asto dochazi ke
ztraté informaci mezi
kvalitativnim vyzkumem
(hloubkové rozhovory a
focus groups) a
kvantitativnim vyzkumem
(dotaznikové Setreni).

Je potreba uvést, zda
vyuzila spolec¢nost vlastni
tazatelskou sit nebo
subdodavatele dat. Pfi
pouZziti subdodavatele
totiz ¢asto dochazi ke
ztraté informaci mezi
kvalitativnim vyzkumem
(hloubkové rozhovory a
focus groups) a
kvantitativnim vyzkumem
(dotaznikové setreni).

Je potreba uvést, zda
vyuzila spolec¢nost vlastni
tazatelskou sit nebo
subdodavatele dat. Pfi
pouZziti subdodavatele
totiz ¢asto dochazi ke
ztraté informaci mezi
kvalitativnim vyzkumem
(hloubkové rozhovory a
focus groups) a
kvantitativnim vyzkumem
(dotaznikové Setreni).
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Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Méli respondenti dostate¢né informace pro
zodpoveézeni otazek? Zejména, byl
respondentim naleZité popsan zalohovy
systém a jeho parametry (predevsim
nutnost dodat zalohované lahve/plechovky
v plvodnim stavu, informace o tom kde
vSude bude mozné vracet obaly, jak budou a
nebudou lahve znovu vyuZity)?

Je potieba uvést
konkrétni otazky, které
byly polozeny
dotazovanym. Tyto
otazky by mély byt
smérovany spise na
chovani spotiebitelll nez
na jejich postoje. Nemély
by byt nijak sugestivni.

Je potfeba respondenty
pred dotazovanim
seznamit s klady a zapory
systému zaloh, moznosti
noseni vlastnich oball do
obchodl, a situacemi kdy
je problematické pouziti
vlastnich obald.

Je potreba respondenty
pred dotazovanim
seznamit s klady a zapory
systému zaloh, moZnosti
noseni vlastnich oballl do
obchodd, a situacemi kdy
je problematické pouziti
vlastnich obald.

Je potieba respondenty
pred dotazovanim
seznamit s klady a zapory
systému zaloh, mozZnosti
noseni vlastnich obal(i do
obchodl, a situacemi kdy
je problematické pouziti
vlastnich obald.

Jaké informace chybély?

Rozlisuje studie, zda odpovida osoba, ktera
jiz pravidelné tfidi a kterd pravidelné
netfidi? VyuZiva studie dopliujicich otdzek,
které by zohlednily mozné rozdily v motivaci
téchto skupin osob proc si preji/nepfeji
zavedeni zalohovaciho systému, resp. za
jakych podminek zac¢nou tridit (pravidelné
netfidici), resp. budou pokracovat ve tridéni
(pravidelné tfidici) a v jakém rozsahu?

Je potfeba v prizkumu
rozliSovat mezi lidmi, ktefi
jsou zvykli tridit, a lidmi,
ktefi zvykli tridit nejsou.

Je potreba v prizkumu
rozliSovat mezi lidmi, ktefi
jsou zvykli tridit, a lidmi,
ktefi zvykli tfidit nejsou.

Pta se studie dotazovanych na otazku, jestli
a jak moc slyseli o systému zalohovani?

Je potfeba na zacatku
zjistit, zda dotazovani
znaji systém zalohovani
PET lahvi a plechovek ¢i o
ném alespon slyseli.

Je potreba na zacatku
zjistit, zda dotazovani
znaji systém zalohovani
PET lahvi a plechovek ¢i o
ném alespon slyseli.

Je potieba na zacatku
zjistit, zda dotazovani
znaji systém zalohovani
PET lahvi a plechovek ¢i o
ném alespon slyseli.

Bylo dotazovanym umoznéno vyjadfit se k
alternativnim feSenim k navrhovanému
zédlohového systému (tj. jak jinym zplsobem
zvySovat sbér PET lahvi a co motivuje k
jejich tridéni)?

Je potfeba dat prostor
dotazovanym vyjadfit se
jednak k zalohovanému
systému, tak i k dalSim
alternativnim systémim
(napf. sbér pomoci
kontejnera).

Je potreba dat prostor
dotazovanym vyjadfit se
jednak k zalohovanému
systému, tak i k dal$im
alternativnim systémam
(napf. sbér pomoci
kontejnera).
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Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Byla pred vytvorfenim dotazniku provedena
pilotdz, napf. pomoci provedeni
hloubkovych rozhovor &i focus groups
(skupina 4-6 lidi, ktefi diskutuji na dané
téma) za cilem vytvoreni otazek do
dotazniku a za cilem otestovani, jestli
dotazovani rozumi poloZzenym otazkam

Je potfeba provést pilotaz
dotazniku pred tim, nez
probéhne samotny
vyzkum v terénu. Cilem je
zjistit, jestli lidé rozumi
poloZzenym otazkam.

Je potreba provést pilotaz
dotazniku pred tim, nez
probéhne samotny
vyzkum v terénu. Cilem je
zjistit, jestli lidé rozumi
poloZzenym otazkam.

Je potieba provést pilotaz
dotazniku pred tim, nez
probéhne samotny
vyzkum v terénu. Cilem je
zjistit, jestli lidé rozumi
poloZzenym otazkam.

Jsou v materialech pfimo uvedeny otazky,
na které se tazatelé v dotazniku ptali?

Je potreba uvést
konkrétni otazky, které
byly poloZzeny
dotazovanym. Tyto
otazky by mély byt
smeérovany spise na
chovani spottebitelll nez
na jejich postoje. Nemély
by byt nijak sugestivni.

Je z materiald zjevné, jak dlouhy byl
dotaznik/kolik otazek v ném bylo/jak ¢asové
narocné bylo dotazovani? Pokud ano, jak se
studie lisi v poctu otazek v dotazniku?

Probihalo dotazovani online formou
(vyplnéni dotazniku na Webu) ¢i Zivé
papirovou formou v terénu (vyplnéni ruéné
Ci precteni tazatelem)?

Je lepsi distribuovat
dotaznik tisténou formou
namisto online dotazniku,
jelikoZ u online
dotazovani je slozita
kontrola
reprezentativnosti
populacniho vzorku
(vSechny skupiny
rovnomeérné zastoupeny
dle véku, pohlavi, a socio-
ekonomického statutu).

Je lepsi distribuovat
dotaznik tiSténou formou
namisto online dotazniku,
jelikoZ u online
dotazovani je sloZita
kontrola
reprezentativnosti
populacniho vzorku
(vSechny skupiny
rovnomeérné zastoupeny
dle véku, pohlavi, a socio-
ekonomického statutu).

Je lepsi distribuovat
dotaznik tisténou formou
namisto online dotazniku,
jelikoz u online
dotazovani je slozitd
kontrola
reprezentativnosti
populacniho vzorku
(vSechny skupiny
rovnomeérné zastoupeny
dle véku, pohlavi, a socio-
ekonomického statutu).
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Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Je ze studie patrné, Ze byly dodrZzeny normy
a kodexy spravného a reprezentativniho
vyzkumného Setfeni tak, aby skutecné
vypovidalo o populaci jako celku a ne pouze
o par skupinach lidi (pohlavi, vék, socio-
ekonomicky status)?

Je potfeba udélat studii
skutecné reprezentativni,
tedy nikoliv ve sloZeni
Zeny/muzi 56%/46%.
Takto studie fika spiSe to,
jaké postoje a chovani
maji Zeny a ne celd
populace.

Je potreba udélat studii
skutecné reprezentativni,
tedy nikoliv ve slozeni
zeny/muzi 70%/30%.
Takto studie fika spiSe to,
jaké postoje a chovani
maji Zeny a ne celd
populace.

Je potieba udélat studii
skutecné reprezentativni.

V jakém roc¢nim obdobi byly prizkumy
provedeny (predevsim rozdil zima a léto)?

Je ze studie patrné, Ze provadéli prlizkum (v
ptipadé papirového dotazovani v terénu)
vyskoleni tazatelé, kteri maji zkusenosti

s obdobnymi tématy)?

Je vhodné doplnit
informaci o zkuSenostech
tazatel( (zda jsou
vyskoleni ¢i zkuseni

v podobném vyzkumu).

Je vhodné doplnit
informaci o zkuSenostech
tazatelll (zda jsou
vyskoleni ¢i zkuseni

v podobném vyzkumu).

Je vhodné doplnit
informaci o zkuSenostech
tazatelll (zda jsou
vyskoleni ¢i zkuseni

v podobném vyzkumu).

Je vhodné doplnit
informaci o zkuSenostech
tazatell (zda jsou
vyskoleni ¢i zkuseni

v podobném vyzkumu).

Byla provedena zpétnd kontrola toho, Ze
byly prizkumy skutecné spravné provedeny
tak, jak metodika diktuje?

Je vhodné doplnit
informaci o tom, jak bylo
zpétné zjisténo, zda byl
vzorek sebran
reprezentativné (napfr.
pomoci kontroly
dotazovanych, zda je
tazatel skutecné
navstivil).

Je vhodné doplnit
informaci o tom, jak bylo
zpétné zjisténo, zda byl
vzorek sebrdn
reprezentativné (napfr.
pomoci kontroly
dotazovanych, zda je
tazatel skutecné
navstivil).

Je vhodné doplnit
informaci o tom, jak bylo
zpétné zjisténo, zda byl
vzorek sebrdn
reprezentativné (napfr.
pomoci kontroly
dotazovanych, zda je
tazatel skutecné
navstivil).

Je vhodné doplnit
informaci o tom, jak bylo
zpétné zjisténo, zda byl
vzorek sebran
reprezentativné (napfr.
pomoci kontroly
dotazovanych, zda je
tazatel skutecné
navstivil).




INESAN

INSTITUT EVALUACI
A SOCIALNICH ANALYZ

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Mély studie jiné ¢lenéni ¢iselnych intervall
u sledovanych socio-ekonomickych
parametr(? Napf. vékové skupiny po 10
letech, po 20 letech; platové skupiny po 10
tis. mési¢né, po 20 tis. mésicné; pocet
obyvatel v bydlisti po 10 tis. lidech, 50 tis.
lidech na mésto?

Je potreba uvést
intervaly, do jakych jdou
¢leny jednotlivé
sledované parametry u
véku a
socioekonomického
statutu dotazovanych.
Dldvodem je moZnost
srovnani vyzkumd.

Je potieba uvést
intervaly, do jakych jdou
¢leny jednotlivé
sledované parametry u
véku a
socioekonomického
statutu dotazovanych.
Dudvodem je moZnost
srovnani vyzkuma.

Byla v dotazniku otdzka na finanéni status
dotazovaného (plat)

Je vhodné pridat do
dotazniku otazku na plat
jakoZzto financni status
dotazovaného.

Je vhodné pfidat do
dotazniku otdzku na plat
jakozto financni status
dotazovaného.

Je vhodné pridat do
dotazniku otazku na plat
jakozto finan¢ni status
dotazovaného.

Byly v dotazniku pouze uzaviené otdzky
(ano, spise ano, spise ne, ne), nebo i
otevrené otazky (jaké znate ...)?

Je vhodné dat do
dotazniku také oteviené
otazky, kde maze
dotazovany vyjadfrit svij
nazor.

konkrétni poloZené otazky

Lisi se uzaviené otazky v poctu a typu
nabizenych moznosti?

Byly nabidnuty v otdzkach také odpovédi
,hevim“ ¢i ,nezajima mé to”, nebo byli
dotazovani nuceni se priklonit k jedné
varianté.

Je vhodné se vyhnout
odpovédi nevim/je mi to
jedno v ptipadé, kdy
chceme opravdu znat
nazory lidi na dalezité
téma.

Je vhodné se vyhnout
odpovédi nevim/je mi to
jedno v ptipadé, kdy
chceme opravdu znat
nazory lidi na dalezité
téma.




INESAN

INSTITUT EVALUACI
A SOCIALNICH ANALYZ

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Mély studie jiné ¢lenéni ¢iselnych intervall
u sledovanych socio-ekonomickych
parametr(? Napf. vékové skupiny po 10
letech, po 20 letech; platové skupiny po 10
tis. mési¢né, po 20 tis. mésicné; pocet
obyvatel v bydlisti po 10 tis. lidech, 50 tis.
lidech na mésto?

Je potreba uvést
intervaly, do jakych jdou
¢leny jednotlivé
sledované parametry u
véku a
socioekonomického
statutu dotazovanych.
Dldvodem je moZnost
srovnani vyzkumd.

Je potieba uvést
intervaly, do jakych jdou
¢leny jednotlivé
sledované parametry u
véku a
socioekonomického
statutu dotazovanych.
Dudvodem je moZnost
srovnani vyzkuma.

Byla v dotazniku otdzka na finanéni status
dotazovaného (plat)

Je vhodné pridat do
dotazniku otazku na plat
jakoZzto financni status
dotazovaného.

Je vhodné pfidat do
dotazniku otdzku na plat
jakozto financni status
dotazovaného.

Je vhodné pridat do
dotazniku otazku na plat
jakozto finan¢ni status
dotazovaného.

Byly v dotazniku pouze uzaviené otdzky
(ano, spise ano, spise ne, ne), nebo i
otevrené otazky (jaké znate ...)?

Je vhodné dat do
dotazniku také oteviené
otazky, kde maze
dotazovany vyjadfrit svij
nazor.

konkrétni poloZené otazky

Lisi se uzaviené otazky v poctu a typu
nabizenych moznosti?

Byly nabidnuty v otdzkach také odpovédi
,hevim“ ¢i ,nezajima mé to”, nebo byli
dotazovani nuceni se priklonit k jedné
varianté.

Je vhodné se vyhnout
odpovédi nevim/je mi to
jedno v ptipadé, kdy
chceme opravdu znat
nazory lidi na dalezité
téma.

Je vhodné se vyhnout
odpovédi nevim/je mi to
jedno v ptipadé, kdy
chceme opravdu znat
nazory lidi na dalezité
téma.
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- JNESAN

INSTITUT EVALUACI
A SOCIALNICH ANALYZ

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné
doplnéni studie

Jaka byla navratnost dotaznikd? Je
uvedena?

Je potfeba uvést
navratnost dotaznik(

z toho dlvodu, Ze pfilis Ci
nizka navratnost (cca pod
20 %) obvykle znaci
problém

s reprezentativnosti
vzorku (nékteré skupiny
maji tendenci odpovidat
na dotazniky ¢astéji nez
jiné, typicky maminky na
matefské dovolené a
dichodci).

Je potreba uvést
navratnost dotaznikd

z toho dlvodu, Ze pfilis ¢i
nizka navratnost (cca pod
20 %) obvykle znaci
problém

s reprezentativnosti
vzorku (nékteré skupiny
maji tendenci odpovidat
na dotazniky ¢astéji nez
jiné, typicky maminky na
materské dovolené a
dlchodci).

Je potreba uvést
navratnost dotaznikd

z toho dlvodu, Ze pfilis ¢i
nizka navratnost (cca pod
20 %) obvykle znaci
problém

s reprezentativnosti
vzorku (nékteré skupiny
maji tendenci odpovidat
na dotazniky ¢astéji nez
jiné, typicky maminky na
materské dovolené a
dlchodci).

Je potieba uvést
navratnost dotaznik(

z toho dlvodu, Ze pfilis Ci
nizka navratnost (cca pod
20 %) obvykle znaci
problém

s reprezentativnosti
vzorku (nékteré skupiny
maji tendenci odpovidat
na dotazniky ¢astéji nez
jiné, typicky maminky na
matefské dovolené a
dtchodci).

Byla v dotazniku uvedena informace navic,
ktera mohla vyrazné ovlivnit odpovédi
dotazovanych (kromé informaci ohledné
zplsobu vraceni zalohovanych obal()?

Je potreba se vyhnout
sugestivnim tiplim a
otazkam, které nasméruji
odpovédi dotazovanych
jednim smérem.

Jsou otazky koncipovany spise na zjisténi
postojl (jak vnimate ...) nebo na chovani
(tridili byste ...)? Lisi se studie v tom, jak jsou
tyto otdzky koncipovany?

Je potreba uvést
konkrétni otazky, které
byly poloZzeny
dotazovanym.

PoloZené otazky by mély
byt smérovany spise na
chovaéni spotrebitell nez
na jejich postoje.

Maji nékteré studie stejné Ci témér stejné
otazky?

Jsou béhem dotazniku lidé konfrontovani

s novymi informacemi aZ v priibéhu
dotazovani s tim, Ze chce tazatel zjistit, zda
zméni nazor s ohledem na novou informaci?
Nebo jsou seznameni s klicovymi
informacemi jiz na zacatku?

Je vhodné dotazované
seznamit se vsemi
klicovymi informacemi jiz
na zacatku Setreni.

Je vhodné dotazované
seznamit se vsemi
klicovymi informacemi jiz
na zacatku Setreni.

Je vhodné dotazované
seznamit se vsemi
klicovymi informacemi jiz
na zacatku Setteni.
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- UNESAN

INSTITUT EVALUACI
A SOCIALNICH ANALYZ

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné doplnéni
studie

Jsou v dotazniku lidem nabizeny alternativy
kupovani zdlohovanych oball (predevsim
noseni vlastnich nadob ci tasek do obchodu)?

Je potfeba respondenty
pred dotazovanim
seznamit s klady a zapory
systému zaloh, mozZnosti
noseni vlastnich oballl do
obchodl, a situacemi kdy
je problematické pouziti
vlastnich obald.

Je potfeba respondenty
pred dotazovanim
seznamit s klady a zapory
systému zaloh, moZnosti
noseni vlastnich oballl do
obchodd, a situacemi kdy
je problematické pouziti
vlastnich obal(.

Byli respondenti obeznameni se situacemi, kde
je problematické pouziti vratnych oball
(koncerty, festivaly, sportovni utkani)?

Je potfeba uvést nékteré
dalsi informace pred
dotazovanim — napf.
ohledné mozZnosti noseni
vlastnich oball do
obchodu a také ohledné
situaci, kdy je slozité
vratné obaly pouZivat
(pFedevsim spolecenské a
sportovni akce).

Je potreba uvést nékteré
dalsi informace pred
dotazovanim — napf.
ohledné moZnosti noseni
vlastnich oball do
obchodu a také ohledné
situaci, kdy je slozité
vratné obaly pouZivat
(predevsim spolecenské a
sportovni akce).

Je potfeba uvést nékteré
dalsi informace pred
dotazovanim — napf.
ohledné moZnosti noseni
vlastnich obal( do
obchodu a také ohledné
situaci, kdy je slozité
vratné obaly pouZivat
(pfedevsim spolecenské a
sportovni akce).

Je potfeba uvést nékteré
dalsi informace pred
dotazovanim — napf.
ohledné mozZnosti noseni
vlastnich oball do
obchodu a také ohledné
situaci, kdy je slozité
vratné obaly pouZivat
(pfedevsim spolecenské a
sportovni akce).

Jsou lidé dotazovani na cenu, kterou jsou
ochotni platit navic a na cenu, za kterou jsou
ochotni vracet obaly? Byli respondenti
dotazovani, zda by je zaloha ve vysi 3 K¢
motivovala k vraceni lahvi, resp. bylo
zjistovano, u jakého podilu populace by
zavedeni takovéto zalohy ovlivnilo chovani pfi
tfidéni/vraceni lahvi?

Je vhodné se dotazovanych
zeptat, za jakou Castku by
byli ochotni vracet
zalohované PET lahve Ci
plechovky zpét do
obchodu.

Dala studie respondentdim prostor vyjadfit se,
jaka vyse zalohy by je dostatec¢né motivovala?

Objevuje se ve studii otazka na vraceni
sklenénych lahvi?

Je vhodné zaclenit i dotazy
na vraceni sklenénych

zalohovanych obald.

Je vhodné zaclenit i dotazy
na vraceni sklenénych

zalohovanych obald.




A SOCIALNICH

INSTITUT EVALUACI

ANALYZ

Parametr

MARKENT: vhodné
doplnéni studie

IPSOS: vhodné doplnéni
studie

KPMG: vhodné doplnéni
studie

MARECO: vhodné
doplnéni studie

KANTAR: vhodné doplnéni
studie

Jsou ve studii poloZeny nékteré
navodné/sugestivni otazky, které predjimaji
odpovéd?

Je potifeba uvést konkrétni
otazky, které byly poloZeny
dotazovanym.

Je potfeba se vyhnout
sugestivnim tiplm a
otazkam, které nasméruji
odpovédi dotazovanych
jednim smérem.

Je znam zadavatel studie (je ve studii
oznacen)?

jsou v dotazniku uvedeny i otdzky na nevyhody
zalohovanych obal(?

Je potreba poloZit otazky
na nevyhody zalohovanych
obald.

Je potreba poloZit otazky
na nevyhody zalohovanych
obald.




