—— ADVERTORIAL

SPOTREBITELSKE FORUM V ROCE 2019:

Spotrebitel v moderni ére

V Ceské republice ji? ctvrtym rokem pisobi za-
psany ustav Spotrebitelské forum, jehoz vizi
je prispét k vytvoreni funkéniho dialogu mezi
stdtem, firmami, spotrebitelskymi organizace-
mi a akademickou sférou. Zdjmem spotrebitel-
ské politiky by mélo byt vZdy usilovat zejména
o dobre informovaného spotrebitele, ktery mad
snadny a uzivatelsky privétivy pFistup k tako-
vym informacim, které pro své rozhodovdni po-
trebuje. Dosdhnout tohoto stavu seberegulaci
v dialogu spotre-
bitelt, jejich or-
ganizaci, reguld-
tora a komercni
sféry je podle
Spotrebitelského

Spotrebitelské féorum pravidelné poskytuje od-
borna stanoviska médiim, provadi spotrebitelské
testovani sluzeb, ucastni se pracovnich skupin
a pfipominkovych fizeni a organizuje kulaté sto-
ly, konference a projekty oteviené pro vSechny
spotrebitelské organizace. Od roku 2017 je regis-
trovano v rejstfiku transparentnosti EU a pfispi-
va do verejnych konzultaci vypsanych jejimi insti-
tucemi. V roce 2018 bylo férum rovnéz vybrano
do projektu EU spojuje obycejné hrdiny. Tento rok

se Spotrebitelské
férum stalo part-
nerskou organizaci
IMD World Compe-
titivness Center, se
kterou bude spolu-
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nu obort. Funkcni

prestizni publikace

M
dialog uvedenych FO R M IMD World Com-

subjektu zdroven
muZe vyrazné po-
moci pfi pripravé vyvdZené a kvalitni legislativy.

Moznost zapojit se do projektl spotrebitelské-
ho féra maji vSechny slozky obfanské spolecnosti
a cilem féra je pfispét k podniceni odborné dis-
kuse a propojovani spotrebitelskych organizaci.
V roce 2019 se mezi stéZzejni témata Spotrebitel-
ského féra fadi:

® kvalita Zivota a potravin;

e spotrebitel na internetu;

e spotrebitel a jeho finance;

e postaveni zdkaznik{ online platforem a sdile-
né ekonomiky;

e mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(
v projektu Ambasador investor(;

e pripominkovani legislativy véetné pripravova-
ného zdkona o hromadnych zalobach;

® uzivatelsky privétivy eGovernment coby za-
klad modernizace statni spravy; a

® navrh tzv. Nového spotrebitelského udélu Ev-
ropské komise.

petitiveness Year-

book 2019. Ve spo-
lupracisnejdéle plsobicispotrebitelskou organizaci
u nas, Sdruzenim ceskych spotrebitel(], pfipravilo
forum projekt Ambasador investorti. Na toho se
mohou obracet drobni investofi vyuZivajici ob-
chodni platformy k investovani na kapitalovych
trzich, pokud se dostanou do sporu se svym bro-
kerem. V pripadé, ze se obchodni platforma pfi-
hldsila do projektu Ambasadora investort, mUze
byt dany spor vyresen rychle a pro drobného in-
vestora bezplatné formou tzv. konciliace. Drob-
nym investorlim se tak u nas otevirda moznost, Ze
jejich spory budou feseny rychle a bez nutnosti
vynalozit dodatecné naklady.

28. ledna 2019 zapsany Ustav Spotrebitelské
forum usporada jiz treti vyroc¢ni konferenci s na-
zvem , Spotrebitel v moderni ére”. Konference se
zaméri na problematiku financi a spotrebitele
na internetu a ucast na ni potvrdili predni pred-
stavitelé statu, firem i spotrebitelskych organiza-
ci. Medialnim partnerem konference jsou Hospo-
darské noviny.
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