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C2le a metoda vIizku mUSPOTﬁEBtI‘ELSKE
FORUM

Cé LvBh ZKUMU
Zmapovat c hov 8m% z h od ekorfomiéky a k t ipeopuldce L Rnat ®mab Dd vv8emr Tb NDhu
pr acowm2pbpsats t 8 v sitpati.c 2
Zjistit, jak se ¢ 2 | skupfavpr T b Dh dsiravuje, ] a bkBlnostinas t r a v b ¥ &ofi.2
ZamNsehnavakt uflbs D upnefi®y napodporust r av.ov § n2

Popsat p S2 pad m®ucuhov gamNst npokud Jim oproti d 0 s a v a dstefunbude n o v N
vypl PSeérs pfirmoeik a mNDst n a npeacukg®@lsot r a v.ov § n 2

METODAV h ZKUMU
Kvant i tvd tzikwa® a mDs t n aarOS2Vavi. Rve v N k187 65 let
N§stgmlpdat:dot a pd®kademinut
Ter nmNr2iLi 31.1.2020 (tedyp Sed s a tkeronavirunad Dvés pol el nost i)
Velikostv 1 b Dr o so®bom: 2000r espondent T
Metodap o0 $2 x & b r o so®bou: CAWI
Interval spolehlivosti: max. N2, 2 % na hl adinh viznamnosti 95 % pSi
Zpr ac odatd niBM SPSS a Q research software

focus .. na vysledky! 5



NUTS Il a intervaly spolehlivosti spomEBLTELsxe
FORUM
NUTS I
Kv - prav T bvxorku, k t ezra§j i geprezeneativnost oS
vi bnNr ovzérkuove vztahu k c 2 | opepBlaci, je Al Severovychod

konstr wma¥rSoian a(INUTS III).

PSist andarrdenprne z e n tvaotki \ceca? 1000
responde@aklTst mapnyD k t kraje®mohou b T t
mM®n P Sesn®T s | emda&klu®Wzorku r e s p o nde n\ Pembke .
vdan®egonu cogetl k&) m@reangkahj T, « Jihozapad Jihovjhod
jako je Kar |l ov ailsikder ePcotoTve zpr §v i T dotesty
pracujeme s v Nt gcelkgina Yar o WWTIS I, | 2 nento
p r o b éli®inujeme.

INTERVALY SPOLEHLIVOSTI
59%/959% |109%/90 % 20 %/ 80 % 30 % /70 % | 40 % / 60 %
100 3,4 4,4 6,0 7,1 8,0 8,7 9,2 9,8 10,0
200 2,4 3,1 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 6,9 7,1
300 2,0 2,5 3,5 4,1 4,6 5,0 5,3 5,7 5,8
400 1,7 2,2 3,0 3,6 4,0 4,3 4,6 4,9 5,0
500 1,5 1,9 2,7 3,2 3,6 3,9 4,1 4,4 4,5
700 1,2 1,6 2,2 2,6 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7
1000 1,1 1,4 1,9 2,3 2,5 2,7 2,9 3,0 3,1
2000 0,8 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2

fpcqs “_na\;\?sledkv! ObnNd jako soul §8st p%aoov@@)ﬂ@
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HLAVNéE ZCVnhRY

Zaostreno

@qqs ...na\n}sledky! ObnNd jako soul §8st p%aoové@ﬁ@



HLAVNE ZCVnRY AN

: SPOTREB|TELSKE
Post o] Kk obRDdTm a zp'[seoﬂm t
\43’\0\’\) 0 DvRD t Seotpiinsyuj 2 svTj v zAnaShm kr §d?/dal ud ovblrr@ kje?n

\JZTPE\)’\B‘ED\O)N\ i Pro |tznamenm§ obRNd v pp&tjogm2modmnavyea

pr o dalgjdeooddych arelaxaci.

c:

7 z 10 ekonomicky aktivn2zch LechT obNdvg§ kagdl vgce

Jen ca 1 z 10 ekonomicky aktivn2ch LechT Eotvrdil

mognost pr ac o\hareofficerVengmemd f i ce r egi mu prefeREK‘VENC
obNd z dom8c2ch z8sob. TRVANiOB"EA
PrTmRobNRdv¥apB2 kr &t tidnh EDY
4%dot §z anelocbhdd v aj 2

ZamRNstnanci podpor obenefity( ktamaVvV omya asd et k ayemndenn|n
signifikantnbhD | astDji neg | i d® bez podpory sifr

AV prTbnhRhu pratognhbo neob®dvEmA S$S2k§ 9 % zamDs

benefiftf T 2x v2ce neg u vgech ostatn2ch.
VRNt gi nn ( 7p4S e%)t Szvakbae rnea o b.Nd do 30 minut

Kdo m8 k dispozici zamDstnaneckou j2del nu, ivy
ca 9z 10 se vejde do pauzy 30 minut.

k a

focus .. na vysledky! 5



HLAVNE ZCVnRY AN

qPOTﬁEEJ;I‘ELSKE

Post o] Kk obNDdTm a zpl['seskbm St

u Nejd'[legfiatld’.ltjogrz.errm pro vIibRr obNda pjokwunTkEgE{JTSVMA/MSKDKS
(potvrzuje 9 |id2 z 10). EDZDRA\/"M

i DruliS§poSkdal jea prosa SeddTlae kilti&d.pro 3/ 4 | i d2

U Cena je dTlegit8 pro v2ce neg 2/ 3 pracuj2c2ch Lech

i Zat2mcoavovacXhabdbdl%iéma®dsothadddyaddjpn® dobrou dostupno

zaost gaajp?i ek8vsg8g§n2zm klientely (krom tradilnbD kritiz
i ndi vi du8l n2 ¢ hu Sopvog updo tjSdeeb yo) kzveajl m@®nua ,pr ost Sed? |a
pokr mT.
STRA\/:P\“{\/A Py -~
YWLININT A P

U PrTmDrn8 hodnot a stravendbsjévB}SZK!.NRéQvF(' EF\(}%Yy
stravenkyv. hodnadl @0 7K| .

0 Pr TmRrng§ cenzanmstdnmaneck ® KI2.d eDwpt] e t5i0rkya o b Nd
vzamiDst nanecskO® Kl|2 dae | mMm&n N

focus .._na\;\'lgledl(v! Obnd jako soul §st ptiacovBoRO



HLAVNéE ZCVnRY
Specifika O S V L

AN

SPOTﬁEBtI‘ELSKE

FOR

U S pravidel nost 2t oonb Iod an Juseojul EpamNs t meamefi i abTe
neg zamBDstnanci se stravenkami nebo strav
ObnNd v jejich pracovn?2m nasazen?2 mnohdy nep

pS2ledgitost?2, |i mognostz2 se spolupracoanL
U Vevisledku tak nepSek\{apf, ge kdyygTugzad
t rv§ 6@Bninut), jedr a@gd¥z2amhNSenl na zdravotn?2 hl

i Al koliv je pS2legitostn® obRdvg&n2 v restadu
nej obvykl ejg?2? formou vgednodenn? stravy |

i OSVL dosud na daRovhD zvihodnNDn® stravov§gn
zpS2stwwspgmRiwvovac?2ho paaugs8lu atraktiwvn

U Nej bDgformbugh Ndv 8me2z ij e§S?Vd.ld o m& ¢ 2 ¢ h. Jeh§ lsomzbmace
al,e prob2h8 z poloviny doma a z drduvonm& cgkaul
pSi praven® obhDdov® krabil ky.

U UOSVhejsou vhjni mlodddstagraci, a S

ug maj 2 povah
nebo nahrazuj?2 pracovn?2 poradu

z hTSe

ujzc2

e \

S
n2 ] en
r

r
br at
lllSilSlll‘ ’|n2
e d i s
r
e h

2

N8r ok ne

oviny Vv te

u

akviziln

focus .._na\;\'lsledkv! ObnNd jako soul §st ptaoov@ddlo



SPOTREB|TELSKE

HLAVNE ZCVnRY A
Odl i gwmoskkNdv §n bendiitt e t b:aﬁLM

P OZ A BIFUACE

VDt gzm®sepov2kendbMopgnaoutyi t kbptekastv §t e |j r2dhpca vdeA v pr § R § djii
VyugQ?2 vB8zokledunato,zdal i d ®st §wu ajav bemeditg, P nikoliv, n e ¢ epbl@vinasias pooRb | as
donese o b NDalddomova.

f adlai dthanu8l pt ohepracojavev2ces mhDmpmoVoedthi vodpol o s MmN ndk
nejsou na pr acoWVb®dvtedy doma. ( ZamNDst n pokadtjeed ®t, BKpPF avi délr @P&@IM2 dno
p 0 s k yirh stravénky, nebop r o v ov2 uajstam 2 9 vnhyo duprBvenou o t e v Habaug 2

SPECIFIKAJ EDNOTL I BKUBPINZAMNSTNANCS
ZAMNSTNAFECIAMNSTNANEGKOEL NOU

fgﬁi j ednozseepl|Shk Ik&nthrj &v vjvEdel nn

nej m@awvll) eskbpinsias pa Rk d$i n & § &bldmova (76 % tonikdyn e d NI §)
vgecbsydormydbD@gduunichv z § ¢(na® prd B i mje v mjd?jednotky procent)

62100 b N dwestauracinebovj i ng®amns t r o n oz2md Sk 2Bbmj22, d o o e s A
zbT v astfateckamip | ¢4 2 & p 6 2 ko®umaci nebo suroviny nap S2 p pormwdoma

:Qﬁ’ ZAMNSTNABEZS TRAVOVACEENHEF I TS
nej vszpcoel @hjag @ domova (63% as pa Rk thitoob Ndv §)
T jen2z10aspoRkdpnNdvia¢dt autedyspemler aj ovDd
nej vz2ecvege o Ndvajb2Nh edne koupili (t akovykinapom8hmBul zi

n8kupm@mnmKv al ijt2ndlhao)

focus .. na vysledky! 8



A\ = b]
HLAVNE ZCVnRY A
- SPOTRE%}ELSKE
Spokojenost a zmBDny FORUML V €
YNY
STRAVENKY A KANTYN
1SOU OBLIBENE

U ZSetehDn@§i na zanmde tsntarnavle n k a mi nebo s mognosjee j2ts§v aj
formoubenemat §t r sspoiojedar 2 Jen c a desetina z ni dénefiye st §ve
spokojena nen?z.

U PS2padn§ nespbkoegenmpnm@®nia® hodnoty subpeé&hnenknziBv@itn 2 ma |
j2dzamBDst naneck® j2del nh

«’LSE — - :

P\\)SP\ 2 0 Jedinlm nosnlm dTvodem z8) mu o stravovacg?
P\,’\B\’P\\’N\T\ pougitelnost na cokoli v,

CNEP\’ L\ u ZamDs’tmalkd:ieSZ dost8vaj?2 stravenky nebo, m &
ZP‘ O RO po pSechodu na <tarlamwavawe?2 tPahg®»l prost Se/d!
AW pol ogky

U Pokud by zamBDsnanvaingcein2donsztdayl il50@diK| bmBs3bopPj t orsdjiv 2scee
by tuto | 8§stku po24i %iuwdds porSesnd.dndlp la§itdkiu %avudr8ud 2 1 o
ano).

i N8kup j2dla v obchodhR s potravi nami jama InoegiedK yc hp o6t V%
pSilepgen? 1500 K| mRs2 | nhR(vYyugbbBholNna py2gdgbS&ad2rest 4
vyugitz2).

U Jenca3%zamRstnancT by navl gen?2namamdyk urpo zhH gaam@ tv ylu g iall &|o
v baru.

focus .._na\;\'lgledkv! Obnd jako soul §st ptiaocoovBoRo
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FORUM

PODROBNE VhSLED

Zaostreno

@qqs ...na\n}sledky! ObnNd jako soul §8st p%aoov@@ﬁ@



A

Pravidelnost obRdT v s;}@nl‘u;:z’trﬁs&\
FORUM

viraznn v2ce

AJak byste charaktehDdlgrabDhwuTjprpecotvajzhior ok Tneej KPee Tvysti WhjaznPagqnis!

70 % obRNdvg§ kagdl de

n
e

70 % dot §8zamnwlpghacovh? thnu
obNdk &g ddn.

Necelltsvr ek alat i viné « lis§ ve

v g e d dn¥ stravuje nepr avi podle n
aktu8l hasbvimhgnost 2%

vpracovhdwlt gineob Dal2% stravenky
neobDddjex n=765
ZamBDst nakntcei §Paj Mo g n o seé

stravovat v kant Inedd s vyugi t2zam. | 3

CELKEM

I?Bj_E STRAV.
ENEFI

stravenek (pap2rov]i cnebo n=396
el ektronise klaghp destnrRavuij 2
signifiKamsttnniegl i dez gsan
uvede nflorerh podporyst ravov§8n?

Ve srovnsSsael Tsouborem se d§l e  osvL
pravi set a®Eyjm®n a n=408

Cdot §@ngokogkvozldstkiT8m 2 m,

C YvSednacinemanu8lpmBACcUj 2¢c2 mna obDd si udnDl 5m | as v
respondenti, mobNdv&m kagdl den ned«
. "obNdvs&m nepravidelnhD, podle tol
C dot §pamtepélc2tal em, v prTbnNhu pracovn2ho t|
C livdw@ug2zambBstnajned&lomu v.prTbDhu pracovn?ho t
Vv %, N = 2000, cell soubor

fpcqs “_na\;\?sledkv! ObnNd jako soul §8st ptsa 00 vEhle B 6



A

Frekvence obRDdT Vv pr as@meesrdiske |

FORUM
viraznn vzce
AKol i kr8t v bRgn®m pracovn2m tlidnu obRdvs8§te?id (ql10) viraznnD ménn
prTn
. CELKEM 4,3
Skoro t Sir elstpwrntdiemyt T 8 41“
obNdBaj t1dnh DLE STRAV.
VTibeaeobhDdvaj? 4 §/oE EiF(IJI

t k
SignifpkantdBl nnj iy 8 I-RPY 5
obNDdvaj 2 |1id® stngM.ujj
v zamhRstnaneck® jn398 € | G 7 48
Naopaknej ni gg2 fr ekvegsdin
obNdF ozrazmp2t nanc in=400

bezstravovac2ho pS2 OB
n=408

E5x t1 m4x
v %, N = 2000, celek 2x t1 1 x

Oproti celku uv 80db Ndv Bxn2T dmengrrod? EspondevdDRoy®u p #5580 Iet,,se
z8kl admdml $mr2am,wjoBlast? obchodu a dopravy, s § § d n Ismir a v o benefi, mip S2 j m)
dom8c ndo25t000K | r, 0 zv eaoevnd?o ziehiéGnySever oz8pad

VDt @édadh NdvajsxcP dielezivysokogkondBlkamrand ujupoi titza$ ©Sedn
vel kigdl e | (10982 &@amNst nmaf PapefitvpodopP?2 s priavbPay s§vodhdel n
zregionuJi hovIichod

focus “_na\;\?sledkv! Obnd jako soul §st ptiaooviklono



AN

Ceny obhDdT v zamBDst n asporeedrds@

FORUM

AKolik u v8s stoj2 v zamhDstnaneck® j2delnh

jeden obRDd?A (q20)

Pr TmBDr n8 ¢ e nzaa nofbshtdnaa nve c ke®0KI[2 del nD
Polovinur espondent T, kteS$S2 dost8§vaj?2 pS2sphDvekiOnaKlobl

av?2 aeolovinud 0 Km®mah

TEMEASN t §e6t3i My) pl actambDat abNdcO® K2 dae | m@n N
Cena obRda v kantTnhD se nejiaGtKlj.i nach8z2 v rozp

PrTmRr na %rovni 50 KI je vir

25 63 % prTm 50 K
19 medi 40K]| 50

v %, N = 396,

aznhD tagen vzhTru at

dost §vaj2 pS2spbBbmbBktjinadebmM@dyavuvedli cenu

focus .. na wysledky!

Obnd jako soul §st ptaoovikdno



A

Hodnota stravenek SPOTﬁEBtI‘ELSKE
FORUM
AV jak® hodnoth dost&§§vs8§te od sv®ho zamNDstnavatele stravenky?f (q19)

PrTmRrng hodmgtea® strav- '

85K | prTm85 K 64 % 32 V%, N = 762,
i p medi 90K]| . dost8vaj?2 s
Polovinar espondent T, kteS2 uJustiusvaj? 21 a uvedli jejich hodnotu

stravenky, mBodhoalkefA Ry K|
av?2 @aeolovinavhodnot N &®n.RI

. , 5
TEMAS N t Jeb6tdi M) dost §vay
stravenkyv. hodndl ®0 7KIV2Z2ce neg(g

. 9 7 7
100 K| stravenky dost§v7§%1726\0 9&60d6’7¢)§$\gn?<%h\ o, 77,

7, \
70 Kl a m®enn 24 %. e b A ke e A B 7

o
N
Q
s
2
-~

Stravenky vy g@e? T mDhodridty (88 K|lav 2 clea)s thddgqul i ve® Nk26i34let,svysokogkol
vzdnDl $rr2am,wjp20d 2 taavlsee d a vzGanmN s t pe8snp?o,l el hiosse® a b 1T whkchoéem

a dopravou, zv e | krIzsnad 100 000 obyvatel, z Prahy aregionuJ i ho z.§pad

Stravenky o ni g@r TmNho®&n o@IK|a m®n ld)ost Srespopdentise z8 k|l admdml §n?2
sindivi puSIjndtedd 000 K| zdomE§cnoSav2dd eneante,n §g20bhBi20t i s2
obyvatel).

Na r o z dd?ekistence s t ravo b a o & éehptr TT mDhodn8ta stravenek n e | vzigetdem k velikosti
spol elivmat icthSedwne ks cdl el njesrtoezcni@dizss K |.

focus .. na vysledky! T



Spokojenostses t § v a pehdfity mi
na podporu

AN

) SPOTREBtI'ELSKE
stravovsgnbe?

FOR

AlJak byste vyj§dSil

cel kovou

spokojenost se st8vaj2c2mi benef it

Spokojenostu g i v astrevenEkaz a mNDs t n\ayntna]'vek"aothemyas okpsodst gdon
sebe nel. |OgtFochu Vy gmédepokoj gnrezi hespondenty, k t edSo?s t SstrawgnRy - 62 %

spokojembb®Whpokoj marizamNs t sjaznctd.l nou
VobouzamNDstnavapeliowknulpitepomédpokoj e(mveimchsp2 gné ni m&knh
VYyg@ego dpbskytovanou formou benefitun e s p o k o j (eeml +cshp 2 .g e )
Sest 8§v ag ¥y £ @podpory je tedy nespokojeno pouze 11 %, resp. 12% z amNst nanc T

ZzamNDstna
stravenkami
n=765

zamDstnanci

n=396

Zaostreno

400"5 ... na vysledky!

mvelmi spokojen/a
ani spokojen/a, ani nespokojen/a
mvelmi nespokojen/a

pr T.r

Znsg8§m
27 3 2.3
31 3 2,4

"spzge sp:
Esp2ge nesj

ObnNd jako soul §st ptaoovionoe



, AN
D®l ka pSest8vky na OOSFraTdEBtI'ELSKE

FORUM

viraznn vzce
AKol ik | pasTmWD8m vabere pSest8§vka na obRd?d (q5) viraznf menn |

3/4dot § z arabecetp Se st Bavokbaldb p Thodiny (17+57 %). 14 % o b D dpv&Ei b K5 mjnuitla
8%d®l e

ZamNDst naktags@?vyBavenik ant Tchosuag b by § p e h epduryn e z b ytoo ® N d

DelaPNdopaceumaijl ast DEwy g gvéznd N1 fespordentiz ast Skapt cfi boziseanin
| i dRPacwepdb2t aloeaBzsapmdgp Ijdroyt ,§ z en 3nad 100 000 obyvatel a respondenti
z Prahy.

CELKEM (n=2000) 14 7 1

DLE STRAV. B

stlrr]a:v7e6n5ky 15 6 IB
i
100 13 5 K
S:io\ng 9 15 15

B Do 15 minut ®Do 30 minut Do 45 minut Do 60 minut v2c ENeobDnd

Vv %, N = 2000, cell soubor

focus “_na\;\?sledk\l! ObnNd jako soul §st ptiaoovkono



DTl egitost rTznlch fakt ,
SPOTREBITELSKE
sobNdem FORUM

viraznn v2ce

ANakolik jsou pro v8s osobnhD ddbRdeépr@bmssul edwmjc2ocvzn 2fhak tt d rdyn e ffodgRemMBN N n

Cena o b N dvgstupuje do popée,cde?j m®n a
ul i grei g gvzznd D1 &n2 mkd S j] me m

mvel mi d “sp2ge d . . .. Tak®i dvV®@Mor av s k os |lkea gsku® m
ani dTlegit®, ®nev2m, neumi: N\B,IK'L‘“R . . . ’
. Cena
chuSove® VIaSt_SE 90 S§dkovg % ceIeODDd

velmi

. dTI ed N
z8§k!l adn?2 39 183
cena o 21 % 69 —_vzdms¢‘ bez mat 34 705
SG s matur 23 776
schopnost do vysokogkol 22 336
Vykonsvat 23 38| 69 X LTI

harakter sedav® zam 27

estrost nab2dk C 539
P hodt na v I 2 §8 os prScemanusin: p

. bili ostatn? 25 299

varil abl Ita n stravenk 28 765
: 23 22 . y .

neopakuj: ML 48 } o7 e, 0| mo | ke

ohodl n® zadg2v benefityjinl~ 23 31

p osVL 20 408

; do 16 000 40 352

velikost porce o 27| 61  lewiis2 a0 m | s

'n?d:)‘ézzool-so 0oo| 28 488

zdravotn?z pros 28 ‘60 30 001 K] 23 470

nevz2, neuv 19 200

dostupnost dob Praha 29 277

j2delny 2s B8l] o7 StSednz el 24 249

Jihozgpad 28 232

Severovlch 23 272

Jihovichod 27 314

5 St Sedn2 Mo| 29 216

v %, N = 2000, ce|l |l s @diabskdezsko (39) 227

Zaostreno

@qqs ...na\n}sledky! ObnNd jako soul §st ptaopovk/@Ro



Spokojenost s kval it Ossrregrddsks
FORUM

viraznn v2ce

AKdmgt e mognost si obnNd doj2t do restauracé&yabisbuavageda'dkannd mynn

i na
obNDdmpolkzl edu é ?/A (q25)

® velmi spokojen/a “sp2ge sp:
ani spokojen/a, ani nespokojen/a Enev22m, nemoh "2 NPT K2R
Esp2ge nesj BrozhodnhD ne spokojen/a
pestrost nab2dky (po!et 21 - 66
dostupnost dobr ® 21 62
variabitita nabz o T w2 62
schopnost dobSe po 27 - 61
ponodine zag:vsn: v pr 1o ENINEIE = EE s
zaravotn: pros EXTTIGGES 3% 45
v %, N = 1826, obhRdvaj? v restauraci, j2del
zdomova, fast foodu nebo dovezen®/ donesen

Zaostreno

éqq%s ...nElU\?S|Ed|(\/! ObNd jako soul §8st p%aoov%@)ﬁﬁ



Erovnsgn?z
d spokojenosti s nimi

dTl egi tost.

v 4 t
SPOTREB|TELSKE
FORUM

ANakolik jsou pro v8s osobnhD ddb Rdeptr&bmasul ed wmjc2oov2n 2fhaok tt d rdyn es?io j(eqr2@ ) s
Akdmgt e mognost si na obRNd doj2t do restauracé&yabi $buavagolbeokwbdddaiy z(
n
© 80%
c
- kojenost nanrk'[mDrn§ dT1 e
" gitost i spokojenost
©
- ) ‘ové vlastnosti
= 70% - | velikost popce © _ pestrost
" Atributy, kde it a pabidkyd | 2
ol ek8vsg§n? s 2 ik ° : B .
’ SvS a{ngbflﬁta e kvalita prostfedi, Klid ngfdlo
- dostupnost dobilé nabidky (jidla
g restaurace, jidel se neopakuji) ®__g€hopnost dobte po jidle
_ 0% 7 vykonavat praci
i pohodiné zaZivani v prabéhu ° }
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