Ubytovaci platformy -

eV / V4

IC coby nejvhodnéjsi udaj

pro identifikaci a moznosti
samoregulace

Mgr. et Mgr. Krystof Krulis, Ph.D.

Zapsany Ustav Spotrebitelské férum

IC: 05251079, DIC: CZ 05251079

PFicna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsan v rejstiiku Ustavli vedeného u Méstského soudu v Praze sp. zn. U 462

www.spotrebitelskeforum.cz

SPOTI'REBtI'ELSKE'
M

Policy paper — leden 2022 FOR



Exekutivni shrnuti

e Policy paper zapsaného Ustavu Spotrebitelské forum analyzuje potrebu a pfinosy uvadéni
identifika¢niho ¢&isla (IC) v rdmci nabidek ubytovacich sluzeb na platforméach a argumentuje
pro $iroké zavedeni takového samoregulaéniho kroku v Ceské republice.

e Online trzisté s ubytovacimi sluzbami zpravidla umoZziuji, aby poskytovatelé ubytovacich
sluZzeb u svych nabidek uvedli Udaje slouZici k jejich identifikaci, ale nevyzaduji, aby takovou
informaci uvedli a lze se ¢asto setkat s nabidkami, kde poskytovatel vystupuje jen pod
kfestnim jménem. Problematika nedostatecnosti udaji identifikujicich poskytovatele
sluzeb na platformé — online trzisti - ale neni véci jen nabidky ubytovacich sluzeb
v soukromi. Zcela obdobné problémy s identifikaci ubytovatele na ubytovacich platformach
jsou i v pfipadé nabidek mensich hotell ¢i penziond.

e Platformy standardné umozZnuji provést transakci jejich prostfednictvim a v pfipadé
potreby zdkaznika cokoliv fesit pak vétSinou vystupuji v roli efektivniho arbitra spord.
V praxi tak vétsinou spotiebitel nemusi nedostatek identifikace osoby stojici za nabidkou
zasadnéji pocitit. Potfeba znat presnou identifikaci poskytovatele ubytovani jesté pred
uzavienim transakce vsak muaze byt i tak pro ¢ast spotiebitelské vefejnosti pocitovana coby
dllezitad. Dle ustanoveni obecného spotrebitelského prava by obchodnici méli svou
totoZnost zverejnit jesté pred uzavienim transakce. Bez dostate¢né identifikace
poskytovatele sluzeb spotiebitel nema moznost sam si ovérit, zda poskytovatel ubytovani
je stdle aktivnim podnikatelem.

e Radna identifikace ubytovateldl miZe byt nadto vyznamna také pro vefejnou sféru &i vykon
sousedskych prav. Uvadéni IC poskytovateld ubytovacich sluzeb v nabidkdch maze
v kone¢ném dlsledku usnadnit ex ante monitorovani a transparentni kontrolu poskytovani
ubytovacich sluzeb a pfispét tak k efektivnéjsimu vykonu verejné spravy, véetné vymahani
danovych povinnosti a efektivnéjsi dafiové kontrole, jakoZ i k ochrané sousedského souziti
v méstském prostiedi a komunitach. P¥i fadném uvadéni IC v nabidkach ubytovacich sluzeb
by nadto mohl vniknout prostor pro prehodnoceni pozadavki na rGzna dodatecna hlaseni,
ktera dnes ubytovatele i platformy neptimérené zatézuiji.

o VR, kde nebyly zavedeny zvldstni registry ubytovatelQ jako vjinych zemich EU, je
nejvhodnéj$i zplisob jejich nezaménitelné identifikace uvedeni identifikaéniho &isla (IC) jiz
v nabidce ubytovacich sluzeb na platformé. Tento postup by pfispél také k rozliSeni nabidek
podnikateld — obchodnik( s I€ od téch v ramci tzv. kolaborativni ekonomiky, ktefi pod IC
nevystupuiji.

e Sohledem na délku legislativniho procesu v CR by nejvhodnéjsi a nejrychlej$i cestou ke
zméné stavajiciho stavu byla samoregulaéni dohoda napfic sektorem platforem
ubytovacich sluzeb za Ucasti vetejného subjektu. Takova dohoda by mohla pfinést rychlé
vylepseni stavajiciho stavu. Zaroven by mohla slouzit coby predpoli SirSich samoregulacnich
dohod ve vztahu k dal$im otdzkdm tohoto odvétvi. Posilila by se tak také kapacita CR byt
leaderem v nadchazejicim CZ PRES v oblasti regulace kratkodobych prondjmd, jejiz
zavedeni se zvaZuje na urovni EU.




1) Vyznam identifikovani poskytovatelii ubytovacich sluzeb na platformach

(online trzistich) pomoci jejich IC

Na svych cestach hledame ubytovani podle jeho
kvality, dostupnosti ¢i ceny. Mezi vyznamné
faktory vsak také patfi davéryhodnost a
transparentnost nabidky ubytovacich sluzeb.
Globalni  platformy - online trzisté -
s ubytovacimi sluzbami maji zavedeny a funkcni
systém pro zabezpeceni transakci, na ktery se
zdkaznici mohou vétsSinou spolehnout. Jak je na
tom ale zdkaznik, ktery by si chtél dopredu sam
zjistit, kdo ubytovaci sluzby v nabidce platforem
poskytuje a treba také, zda ma ubytovatel
postaveni obchodnika, které by zdkaznikovi
zaruCovalo mozinost dovoldvat se v plném
rozsahu spotrebitelskych prav? Je na platformach
u nabidek ubytovani v CR mozné dohledat kdo za
nabidkou skutecné stoji? Jaky zpUsob je pro
transparentnost vacéi  zakazniklm ¢ dalSim
osobam, véetné verejné spravy, nejlepsi a jak ho
Ize nejlépe prosadit v praxi?

Policy paper zapsaného Ustavu Spotiebitelské
forum odpovidd na uvedené otazky a
argumentuje, 7e vCR je nejvhodnéjéi zplsob
identifikovat ubytovatele pomoci  jeho
identifika¢niho &isla (IC), které by bylo vhodné
uvést jiz vnabidce ubytovacich sluzeb na
platformé a tim také pfispét k rozliSeni nabidek
podnikateld — obchodnikli od téch vramci tzv.
kolaborativni ekonomiky, které pochazi od
subjektd, které nevystupuji coby podnikatelé pod
IC. Za nejvhodnéji a nejrychlejsi cestu ke zméné

stavajiciho stavu tento policy paper identifikuje
samoregulaéni  dohodu  napfic¢
platforem ubytovacich sluzeb za Ucasti vefejného
subjektu, kterd by zdroveri mohla slouZit coby
predpoli SirSich samoregulacnich dohod ve
vztahu k otdzkam tohoto odvétvi.

sektorem

Takova dohoda by méla v zajmu své dlouhodobé
udrzitelnosti zohledriovat také debatu k regulaci
kratkodobych pronajmu, kterad se pripravuje na
urovni EU. Proces pfijimani této regulace mize
spadnout z ¢asti i do predsednictvi CR v Radé EU
(CZ PRES). Uspésné dosazeni samoregulaéni
dohody na ndrodni Urovni by pfispélo k posileni
kompetenci a leadershipu CR v této oblasti, ¢imz
by se zvysily také Sance na prosazeni vice
z ¢eského pohledu na tuto problematiku i na
urovni EU.

Alternativou kidentifikaci ubytovatell na
platformach pomoci IC je zavedeni zvlaitniho
registru pro ubytovatele. Takovy systém pro
nabidky kratkodobého ubytovani v soukromi
vyuzivaji  napfriklad Recko,  Portugalsko,
Madarsko, Francie ¢i Nizozemské kralovstvi.
Ubytovatelé v soukromi v téchto zemich nemusi
vzdy postaveni podnikateld -
obchodnikli a registracni Cislo pridélené po
zapsani do zvlastniho registru muizZe slouZit
k jejich identifikaci vaci zakaznikdim i vici verejné

nutné mit

Spraveé.



2) Vyvoj dokumentl EU zminujicich potfebu rozlisit nabidky na platformach
od podnikatelti a nepodnikatell

Evropska komise jiz ve svém prvnim dokumentu ke kolaborativni ekonomice z ¢ervna 2016 popsala, ze
na platformach nabizejicich sluzby kratkodobého ubytovani mlzZe v zavislosti na aplikované narodni
legislativé dochazet k soubéznému umistovani nabidek jak od profesionélnich ubytovateld (v ramci
vztahu obchodnik-spotrebitel), tak od soukromych osob (v ramci vztahu peer-to-peer). Pro prvni
kategorii subjekt( Evropska komise zdlraznila povinnost platforem a profesionalnich poskytovatell
sluZeb dostat informacénim povinnostem vUc¢i spotfebitelim, véetné naleZitého uvedeni totoZnosti
podnikatele nabizejiciho sluzby.! Zarover vsak Evropskd komise ve vztahu ke druhé kategorii
zdUraznila, Ze Clenské staty EU by ,,nemély soukromym osobam, které nejsou obchodniky, ale které
poskytuji sluzby na pfrilezitostné bazi, ukladat nepfimérené informacni povinnosti a jinou
administrativni zatéz.>

Evropsky parlament nasledné v ervnu 2017 zaradil mezi sva doporuceni ve vztahu ke sdilené
ekonomice také pozadavek na radné rozliseni mezi profesiondly a amatéry na platformach a na to, aby
zakaznik mél u kazdé transakce skrze platformu informace o tom, jakd pravidla se na konkrétni
transakci vztahuji.?

’\ Proc¢ EU usiluje o zfetelné rozliSeni nabidek podnikateld a nepodnikatell na platformach?

Jasna informace, zda sluzbu na platformé nabizi obchodnik (podnikatel), nebo soukroma osoba
(nepodnikatel), je nezbytnd pro vykon spotiebitelskych prdv a informovany vybér mezi nabidkami.
Bez této informace zakaznik nevi, zda pfi vyuZiti sluzby bude mit postaveni spotiebitele ¢ine. V prvnim
pfipadé je pritom jeho pravni postaveni vyrazné posileno ustanovenimi o spotrebitelském pravu,
které spotfebitele coby slabsi smluvni stranu vyznamné chrani. Spotrebitelé maji napfiklad Sirsi
moznosti odstoupeni od smlouvy, moZnosti vylouceni aplikace pfipadnych nekalych obchodnich
praktik ¢i lepsi pozici pfi vykladu smluvnich ujedndni. Pokud vsak na druhé strané transakce na
platformé nestoji podnikatel, ma zakaznik v transakci jiné postaveni. Jiz se na ného nehledi jako na
slabsi smluvni stranu a pravni postaveni obou stran je v zdsadé shodné. Vyjimku by predstavovala
situace, kdy by poskytovatel sluzby fakticky podnikal bez pfislusného opravnéni. V takovém ptipadé
by zékaznik mohl byt chranén obdobné jako spotfebitel,* mél by ale v pfipadé sporu naro&néjsi situaci
a pro vyuziti ochrany spotfebitelského prava by musel prokdzat skutecny podnikatelsky charakter
poskytovatele sluzby.

! Clanek 6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
stanovi mezi pozadavky na informace v pfipadé smluv uzavienych na dalku mezi spotrebiteli a obchodniky

v odstavci 1, pism. b) také uvedeni totoznosti obchodnika, naptiklad jeho obchodni jméno.

2 Evropska komise (2016) ,,Evropsky program pro ekonomiku sdileni“, COM(2016) 356 final, dostupné na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0356&from=EN#footnoteref33.

3 Evropsky parlament (2017) ,,Sharing economy: Parliament calls for clear EU guidelines”, tiskova zprava,
dostupné na: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/20170609IPR77014/sharing-economy-
parliament-calls-for-clear-eu-guidelines.

4 Srovnej napF. Kancelar vefejného ochrance prav (2019) ,,Sdilend ekonomika — Ubytovaci sluzby”, dostupné na:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/Letaky/Sdilena-ekonomika Ubytovaci-sluzby.pdf, str. 12 a 13.




Tyto skutecnosti byly diskutovany také pri konferenci k posouzeni vyvoje kolaborativni ekonomiky
uspofadané Evropskou komisi v Fijnu 2018.> Mezi z4avéry této konference zaznélo také doporuleni
zfidit jednoduché centrdlni online registracni systémy pro poskytovatele sluzeb kratkodobého
ubytovéni tam, kde ubytovacimi sluzbami tohoto typu dochdazi k ovliviiovani prostfedi ve mésté.®
Odkaz na registraci v takovém registru pak v praxi mliZze poskytovatelim sluzeb slouzit i k jejich snadné
identifikaci vici zakaznikim. Dal$im doporucenim konference pak také bylo, aby platformy umoznily
obchodniklim poskytujicim sluzby ubytovani radnou identifikaci, coz by pfispélo k jejich
transparentnosti a vyjasnéni postaveni jejich zakaznikl na platformach coby spotfebitelt s moznosti
aplikace spotiebitelského prava.’

Evropskd komise nasledné v ramci tzv. Nového Udélu pro spotfebitele navrhla komplexni Upravu
spotrebitelského prava EU, véetné doplnéni smérnice o pravech spotfebitelll o povinné vyjasnéni
statutu osoby, kterd nabizi své sluzby pres online trzisté. Tato Uprava byla v prosinci 2019 pfijata
v ramci smérnice Evropského parlamentu a rady o lepsim vymahani a modernizaci pravnich predpist
Unie na ochranu spotfebitele.® Online tr7istim je podle této Upravy stanovena povinnost jasnym a
srozumitelnym zplGsobem informovat spotfebitele jesté predtim, neZ jejich prostfednictvim uzavie
smlouvu na dalku, 1) zda nabidka pochazi od osoby, ktera je obchodnikem ¢i ne, a to na zakladé
prohlaseni poskytovatele sluzby vuci online trZisti; a 2) pokud nabidka nepochazi od obchodnika u
nabidky, vyslovné uvést, Ze se na smlouvu neuplatni prava spotiebitele vyplyvajici z pravnich
predpisti EU na ochranu spotiebitele.® Clenské staty mély do 28. listopadu 2021 prijmout a zvefejnit
nezbytna opatfeni a pfijaté pfedpisy zadit pouZivat od 28. kvétna 2022.%°

5> Konference k posouzeni vyvoje kolaborativni ekonomiky (2018) ,,Summary of workshops on short-term
accommodation rental services discussed during conference”, dostupné na:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/32062.

6 |bid, doporuéeni €. 2, str. 3.

7 Ibid, doporuéeni €. 12, str. 7.

8 Smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/2161, ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o
lepsi vymdahani a modernizaci pravnich predpis(i Unie na ochranu spottebitele, dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L.2161&from=EN.

° 1bid, €l. 4, odst. 5.

10 |bid, ¢l. 7.




3) Zhodnoceni stavajici praxe z pohledu spotrebitele

Online trzisté s ubytovacimi sluzbami vétSinou
umoznuji, aby poskytovatelé ubytovacich sluzeb
u svych nabidek uvedli uUdaje slouzici k jejich
identifikaci, ale nevyzZaduji, aby takovou
informaci uvedli a |ze se ¢asto setkat s nabidkami,
kde poskytovatel vystupuje jen pod kiestnim
jménem. Zapsany uUstav Spotrebitelské forum
provedl zacatkem listopadu 2021 reSersi
zkoumaijici nabidky ubytovacich sluzeb v CR na
nékolika vybranych platformach. Jeji vysledky Ize
nalézt v priloze tohoto policy paperu. Z reserse
vyplyva, Ze u podstatné c¢asti nabidek neni
dostupny dostatek udajl potfebnych pro fadnou
identifikaci ubytovatele. Nejde pfitom jen o
nabidky ubytovacich sluzeb v soukromi od
ubytovatell fyzickych osob. Obdobné problémy
s identifikaci  ubytovatele na  ubytovacich
platformach jsou i v pfipadé nabidek mensich
hotelG ¢i penzionl. Nékteré ztéchto nabidek
neuvadi firmu obchodni spole¢nosti, kterd hotel
¢i penzion provozuje, ani IC.

Nejde tak jen o fenomén spojeny s ubytovanim
v soukromi, ale obecné o problematiku spojenou
s nabidkami ubytovacich sluzeb na
platformach.!? Platformy standardné umoZfiuji
provést jejich prostfednictvim celou transakci a
v pfipadé potfeby zakaznika cokoliv fesit pak
vétSinou umozZnuji ubytovatele kontaktovat
prostfednictvim  komunika¢niho kandlu na
platformé a v pfipadé potfeby mohou zasdhnout
a vyuzit smluvnich pravidel, jimiz je poskytovatel
sluzeb vazan kplatformé. U platforem se
ocekava, Ze na ubytovatele maji ovéreny kontakt,
protoze se jednd o jejich registrovaného
smluvniho partnera. Napf. Airbnb u hostitell

uvadi, zda byla jejich totoZnost platformou

11 Radné oznacovani podnikateld v nabidkach vagi
spotrebitelské verejnosti mlzZe byt problematické
nejen v online svété, ale také ve svété offline, tj. v
tisténé inzerci a katalozich a v neposledni radé i

z hlediska radného oznaceni ubytovaciho zafizeni -
provozovny zivnosti.

2 Srov. zejména €ldnek 5 pism. ¢) ndvrhu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o spravedlivych trzich
otevienych hospodarské soutézi v digitdlnim odvétvi

ovérena, stejné jako zda byla ovéfena e-mailova
adresa a telefonni Cislo hostitele. Platforma tak
v praxi vétsSinou funguje v roli dozoru a prvniho
arbitra sporli mezi zakaznikem a ubytovatelem.
Na platformach je tak i s pomoci uzivatelskych
recenzi vytvaren ekosystém dlvéry, ktery
vyznamné prispivd ke konsensudlnimu feseni
sporl mezi ubytovateli a zakazniky. V praxi tak
vétSinou spotiebitel nemusi nedostatek
identifikace osoby stojici za nabidkou zasadnéji
pocitit.

A SloZitéjsi  situace by zpohledu
spotfebitell’ mohla nastat, pokud by
v dlsledku aplikace aktualné projednavaného
navrhu nafizeni EU o digitalnich trzich (DMA)?*2
mély velké platformy poskytujici ubytovani
postaveni tzv. strdzce (angl. gatekeeper) a bylo
by jim nafizenim potencidlné ulozeno, aby
umoznily dokoncovat transakce mimo své
rozhrani. V takovém pfipadé by mohla byt role
platformy coby dozorce nad férovym
dokoncéenim transakce znemoznéna ¢i vyrazné
omezena, a to by pravdépodobné mohlo vést
k potfebé vhodné upravit dosavadni praxi

usili o nalezité povédomi spotrebiteld o tom,
jak se zhlediska bezpecnosti lisi dokoncéeni
transakce na platformé a mimo ni.

Potfeba zndt presnou identifikaci poskytovatele
ubytovdni jeSté pfed uzavienim transakce vsak
mUze byt i tak pro ¢ast spotiebitelské verejnosti
pocitovdna coby dullezitd. Spotfebitelé maji
povédomi, ze by dle
ustanoveni obecného spotiebitelského prava
méli svou totoinost zverejnit jesté pred
uzavienim transakce.'® Pfetrvavajici praxe, ktera

obecné obchodnici

(akt o digitalnich trzich), COM/2020/842 final,
dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX:52020PC0842.

13 Ustanoveni § 1811 odst. 2 pism. a) NOZ poZaduje,
aby podnikatel ,v dostate¢ném predstihu pred
uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotiebitel
ucini zdvaznou nabidku“ sdélil spotrebiteli , svoji
totoZnost, popfripadé telefonni Cislo nebo adresu pro




témto ustanovenim zcela neodpovidd, muize
povédomi o spotiebitelském pravu narusovat. Je

proto namisté usilovat o jeji ndapravu
prizpUsobeni spotiebitelskému pravu.

Problematika identifikace osoby stojici za
nabidkou ubytovani ma nadto duleZitou

souvislost s otazkou znalosti prdvniho statutu
poskytovatele ubytovacich sluzeb, tedy zejména
zda ma status obchodnika a transakce je vztahem
spotiebitele s obchodnikem, ktery podléhd
ustanovenim spotiebitelského prdva, ¢i nikoliv.
Bez dostatecné identifikace poskytovatele
sluzeb spotiebitel nema moZnost sam si ovéfit,
zda poskytovatel ubytovani je stale aktivnim
podnikatelem. Dle shora uvedené smérnice

dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni
udaj“.

14 Smérnice Evropského parlamentu a rady (EU)
2019/2161, ze dne 27. listopadu 2019, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a
modernizaci pravnich predpist Unie na ochranu

Evropského parlamentu a Rady o lepSim
vymahani a modernizaci pravnich predpist Unie
na ochranu spottebitele’® navic bude pro CR
nezbytné, aby od 28. kvétna 2022 zajistila, Ze
spotrebitelé budou jasnym a srozumitelnym
zpUsobem jesté predtim, nez
prostfednictvim online trZist uzaviou smlouvu na
dalku, zda nabidka pochazi od osoby, ktera je
obchodnikem ¢i ne, a to na zakladé prohlaseni
poskytovatele sluzby vUci
ubytovatel(, ktefi z nejrliznéjsich divodd (v CR
napf. jednorazové nabidky na ,vyzkouseni“,® &
nabidky na bezuplatné ubytovani) nejsou
podnikateli, bude nezbytné upozornit na
skutecnost, Ze se na transakci nevztahuje pravni
Uprava spotrebitelského prava.

informovani

online trzisti. U

spotrebitele, dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:320191L2161&fro
m=EN.

15 Srovnej napF. KancelaF vefejného ochrance prav
(2019) ,,Sdilena ekonomika — Ubytovaci sluzby*,
dostupné na: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/Letaky/Sdilena-ekonomika Ubytovaci-
sluzby.pdf, str. 3.




4) Vyznam identifikovani ubytovatelli pro tfeti subjekty — vefejnou sféru ci

sousedy ubytovatelt

Problematiku identifikace ubytovatelll nelze
vztahovat jen ke spotiebitellim — zakaznikim,
ktefi jejich sluzby vyuZzivaji i jejich vyuziti zvaZuji,
jakkoli jde o hlavni hledisko sledované timto
policy paperem. ZtotoZnéni osoby poskytujici
ubytovaci sluzby je relevantni také pro vefejnou
spravu, napfiklad v souvislosti s agendou vybéru
dani ¢i ubytovacich poplatk(l. Tato relevance je
navic silnéjsi v zemich, jako je CR, které nemaiji
zvlastni dohody s nékterymi platformami o tom,
Ze urcité dané a poplatky jsou vybirany pfimo
prostfednictvim platformy, coZ predstavuje
vyrazné administrativni zjednoduseni celého
procesu jak na strané organ( verejné spravy, tak
na strané samotnych platct a poplatnik( dané.
Prikladem mohou byt dohody mezi Airbnb a

jednotlivymi staty ¢i municipalitami o srazeni a

odvaddéni dani za ubytovatele.’® Vzhledem
ktomu, 7e vCR zatim ktakové pozitivni
samoregulaci na zakladé dohody mezi

platformami a statem ¢i obcemi zatim nedoslo,
mUlZe byt otdzka moiné ex ante identifikace
ubytovatell pro verejnou sféru velmi vyznamna.
Nejde pfitom jen danovych a
poplatkovych povinnosti, ale i o ziskani informaci

o plnéni

pro plnéni dalsi agendy vefejné spravy i
rozhodovani vramci vykonu samospravy
municipalit.

Mezi dalsi okruh osob, pro které mize mit plna
identifikace hostiteld vyznam, jsou obyvatelé
bytl sousedicich s byty vyuZivanymi k ubytovani,
a to napfiklad pro uplatiovani sousedskych prav
vUci ubytovateli ¢i v rdmci rfeseni rozpisu sluzeb
v bytovém domé.

Uvadéni IC poskytovatell ubytovacich sluzeb
v nabidkach tak muZe vkoneéném duasledku
usnadnit ex ante monitorovani a transparentni
kontrolu poskytovani ubytovacich sluzeb a
prispét tak k efektivnéjSimu vykonu verejné
spravy, véetné vymahani danovych povinnosti a
efektivnéjsi dafové kontrole, jakoz i k ochrané
sousedského souZiti v méstském prostredi a
komunitach. P¥i Fadném uvadéni IC v nabidkach
ubytovacich sluzeb by nadto mohl vniknout
prostor pro prehodnoceni pozadavk(d na rdzna
dodatec¢nd hlaseni, kterd dnes ubytovatele i
platformy nepfiméfené zatézuji.t’

5) Proc je vhodné identifikovat podnikatele pomoci IC

[(ON
A\axXh
Bt vaevs

Pro¢ je I€ nejvhodnéjsim
poskytovatele ubytovacich sluzeb?

identifikacnim uGdajem pro nezaménitelnou

identifikaci

U nabidek fyzickych osob — podnikateld (obchodnik(l) prosté uvedeni jména a pfijmeni nevede ve
vétsiné pfipadd k nezaménitelnému identifikovani osoby. Nemusi k nému postacovat ani kombinace
jména a pfijmeni s adresou sidla nebo provozovny. Problémy mohou vznikat napfiklad pfi podnikdni
otce a syna shodného jména a prijmeni, ktefi maji provozovnu na téZze adrese. V praxi se pfitom
nemusi jednat o ojedinélé pripady. V pfipadé identifikace podnikatele — samostatné vydélecné osoby
se tak coby nejvhodné&jsi zplisob nezaménitelné identifikace jevi uvedeni identifika¢niho ¢isla (IC).

airbnb? set bev _on new domain=1634644490 Mz
FINDdjNjVhYjYx.

7 Srovnej napf. povinnost platforem zavedena v roce
2020 zakonem ¢&. 189/2020 Sb., ktery novelizuje
zakon €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist.

16 Airbnb. , Ve kterych oblastech se o vybér a odvod
dané z obsazenosti stard Airbnb?“ dostupné na:
https://www.airbnb.cz/help/article/2509/ve-
kter%C3%BDch-oblastech-se-
0%C2%A0v%C3%BDb%C4%9Br-a%C2%A0odvod-
dan%C4%9B-2%C2%A00bsazenosti-star%C3%A1-




Uvadéni IC se jevi i coby nejmensi zésah do soukromi podnikatelil fyzickych osob také proto, 7e na
rozdil od dariového identifikaéniho &isla fyzickych osob (DIC) jde o &islo nezavislé na jejich rodném
Cisle, ze kterého lze vycist naptiklad osobni Gdaj o véku, ktery fada lidi mGze pokladat za velmi citlivy.
IC je zaroven pFidélovéno i cizincm s zivnostenskym opravnénim v CR a lze tak vyuzit k identifikaci
bez rozdilu na obcanském statutu. Zaroven se jedna o identifikacni Udaj, ktery je Siroké verejnosti
pomérné dobfe zndm a s pomoci vefejnosti pristupnych rejstrikll (zejména Zivnostenského rejstfiku)
Ize s jeho pomoci dohledat vSechny potfebné Udaje identifikujici podnikatele.

U nabidek pravnickych osob by postacilo, kdyby nabidka uvadéla plny ndzev firmy obchodni
spolecnosti. Ta by méla byt s ohledem na zasady nezaménitelnosti firem zapsanych v obchodnim
rejstriku dostatecnym Udajem pro jednoznacné ztotoZnéni poskytovatele sluzby. Pres tuto zasadu ale
existuji pripady velmi podobnych ¢&i dokonce shodnych nazvi firem, zejména u firem zapsanych
v devadesatych letech minulého stoleti, kdy soudy nebyly pfi zdpisech do obchodniho rejsttiku pfi
provérovani nezaménitelnosti firem vidy dostatecné disledné a stav nékdy muZe pretrvavat do
soucasnosti. | v pfipadé pravnickych osob by tak stoprocentni nezaménitelnost osob nejlépe zajistilo
také uvedeni identifika¢niho ¢isla (1C).

Identifikace fyzické & pravnické osoby jejim IC navic mGze byt transparentnim zptsobem pro
informovani zakaznikd, Ze nabidka je ¢inéna ze strany obchodnika — pravnické osoby ¢i podnikajici
fyzické osoby. V praxi by pro spotiebitele zietelné uvedeni I€ v nabidce mohlo mit zasadni
informacni vyznam, podle kterého by se mohli na platformach s nabidkami smiSeného charakteru
orientovat a rozliSovat nabidky obchodnikl od nabidek v ramci kolaborativni ekonomiky.

6) Strucné shrnuti rozhovoru se spotiebitelskymi organizacemi

Zapsany Ustav Spotrebitelské férum pozval pfi pripravé tohoto policy paperu k diskusi predstavitele
nékterych vyznamnych spotiebitelskych organizaci pGsobicich v CR.® Z konzultaci predmétné
problematiky vzesly tyto argumenty a podnéty:

e IC (s uvedenim celého nazvu, pod kterym je ubytovatel zapsan v obchodnim & zivnostenském
rejstriku) by bylo pro identifikaci dostatecné z hlediska toho, co spotrebitel skutecné potrebuje
a co v praxi vyuZiva, a to i kdyz z pravnich predpis pro pravnické osoby vyplyva 3irsi rozsah
uvadénych Udajd v obchodnich nabidkach, napfiklad véetné uUdaje o zapisu v obchodnim
rejstfiku. Spotiebitel ale v praxi tento tdaj vétsinou nevyuzije a IC mu zcela postacuje k tomu,
aby si o pravnické osobé pripadné viechny ostatni Udaje zjistil z vefejnych rejstrikd.

e Platformy ubytovacich sluzeb vzhledem k nastaveni svych podminek jsou v praxi vétSinou
dostatecnou garanci dodrZeni transakce ze strany poskytovatele sluzeb. Ve spotrebitelské
praxi se tak oslovené spotrebitelské organizace v zasadé dosud nesetkavaly stim, Ze by
absence identifikace poskytovatele ubytovacich sluzeb na platformé vedla kvyraznéjsim
problémdm pro spotrebitele. Pfesto se najdou vyjimky. Jedna z oslovenych spotfebitelskych
organizaci uvedla, Ze se na né obraci spotrebitelé, ktefi se dostali do sporu s ubytovateli bez
podnikatelského opravnéni a byla jim upirdna ochrana plynouci z postaveni spotiebitele.
Uvadéni identifikacniho Cisla by podle spotrebitelskych organizaci napomohlo k rozliseni

18 Na pfelomu fijna a listopadu 2021 byli pfi pfipravé policy paperu konzultovani nasledujici odbornici

z prednich spotiebitelskych organizaci v CR: Viktor Vodicka, feditel Sdruzeni Ceskych spottebitel(, z.u., Petr
Smelhaus, vedouci pravniho oddéleni dTest, 0.p.s. a Alena Macova, pravnicka SdruZeni obrany spotiebitelti —
Asociace, z.U.



nabidek od podnikatell se statusem obchodnika od ostatnich subjekt(. Zakaznik by tak mél
dopredu jasno, jaké postaveni ubytovatel ma. Toto rozliseni by vsak bylo vhodné podpofit
napfiklad i graficky, aby vyjimky z prevladajici formy nabidek byly vhodné odlisené.

e Platformy, které prevaziné uvadéji nabidky od podnikatel(, by mély viditelné rozlisit nabidky
od nepodnikateld. Naopak, platformy s pfevahou nepodnikatelskych nabidek vramci
kolaborativni ekonomiky by mély dostateéné zvyraznit, pokud se v jejich nabidce objevi také
komercni — podnikatelska nabidka.

7) Rozbor scénarli mozného reseni

Ze shora provedené analyzy vyplyvda vhodnost zavedeni praxe identifikovani poskytovatell
ubytovacich sluzeb u nabidek na online trzistich prostfednictvi uvadéni jejich IC. Uvedené zmény by
bylo mozné dosahnout zejména jednim z nasledujicich zpUsob:

a) samoregulac¢ni dohodou napfi¢ sektorem platforem ubytovacich sluzeb za ucasti verejného
subjektu; b) samoregulacni dohodou napfi¢ sektorem; c) individudlni samoregulacni kroky jednotlivych
platforem; a d) prostfednictvim pravni regulace s jednoznac¢nym zavedenim povinnosti ubytovateld —
podnikateld — uvadét své nabidky pod IC s pfislusnou sankci.

V nasledujicich odstavcich jsou jednotlivé moZnosti blize rozebrany, pficemz jsou zohledrfiovany i
souvisejici vyznamné aspekty jednotlivych postupl.

a) samoregulacni dohodou napfi¢ sektorem platforem ubytovacich sluzeb za ucasti
verejného subjektu

Online trzisté ubytovacich sluzeb s nabidkami na Gzemi CR zahrnuji platformy jako naptiklad Airbnb,
Booking.com, Expedia Group & Tripadvisor. Pokud by k vyzadovani uvedeni IC od ubytovatelil v CR
pfistoupila jen nékterd z uvedenych platforem, mohla by ztratit svou oblibenost u nékterych
ubytovatel(, ktefi by takovyto krok jednoho hrace nemuseli pfijmout a presunuli by se na jinou
platformu. Dohoda napfi¢ sektorem by takovym prelivim branila. Tomu, Ze takové dohody bude
dosazeno, mlze pomoci napriklad odborna pomoc ze strany pfislusného podnikatelského svazu a
v neposledni fadé také ucast verejného subjektu na takové dohodé. Zastita organu verejné moci —
napfiklad nékterého z gescné relevantnich ministerstev MMR (cestovni ruch), MPO (vnitini trh,
Zivnostenské podnikani, ochrana spotrebitele), ¢i MF (problematika prava, dani a poplatk() - by mohla
vyrazné napomoci ziskat podporu napfric sektorem a dodat dohodé pevny zaklad a také dlouhodobost.
Zaroven by takova dohoda mohla byt potencidlnim predpolim pro dalsi body pro samoregulaéni
agendu tohoto sektoru, jako je otazka vymény informaci i spoluprace pfi efektivnim vybéru dani a
poplatkd.

Sektor platforem kratkodobého ubytovani dokazal za uUcasti verejného subjektu dospét k dohodé
napfiklad na poskytovani dat o kratkodobych ubytovacich sluzbach, které se Ucastnil Eurostat za
Evropskou komisi.t® Z platforem se ktéto dohodé pfipojili hlavni hraéi sektoru, tedy Airbnb,
Booking.com, Expedia Group a Tripadvisor. Mezi pfiklady dobré praxe samoregulacnich dohod za

9 Evropska komise ,,Commission reaches agreement with collaborative economy platforms to publish key data
on tourism accomodation®, 5. bfezna 2020, dostupné na:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 20 194.




Ucasti vefejného sektoru v CR Ize uvést napiiklad podpis memoranda o porozuméni mezi CR, Hlavnim
méstem Prahou a spoleénosti Uber B.V. z 30. dubna 2018.%°

Dle autor( tohoto policy paperu jde o nejvhodnéjsi zplsob, ktery by mohl vést k rychlému vylepseni
stavajici praxe. Nevyhodou této cesty vSak mulZe byt to, Ze pravni konsekvence poskytovani
ubytovacich sluzeb ubytovateli vsoukromi se vCR je$té neustalily natolik (napf. nedavné
medializované rozhodnuti spravnich orgdnli o nutnosti rekolaudace bytu pro ubytovaci sluzby)?,
aby zastupci soukromého sektoru dokdzali takovou dohodu pfijmout bez zaruk tykajicich se
predvidatelnosti a stability pravniho kontextu sluzeb, které ubytovatelé jejich prostiednictvim v CR
nabizi. Lze tak oCekavat, Ze platformy by k pfijeti samoregulacni dohody ocekdvaly ze strany statu také
alespon predstaveni koncepce, jak dané prosttedi do budoucna pravné regulovat. V této souvislosti se
jevi jako klicova diskuse napfi¢ dotcenymi resorty, kterd by vedla k vytvoreni pfimérenych a daty
podloZenych pravnich pravidel pro rozliseni okruhu skutecné prileZitostnych ubytovatel(, a to véetné
pfipadného zjednoduseni prdvnich povinnosti pro tuto skupinu (napf. v oblasti Zivnostenského Ci
stavebniho prava) na jedné strané a okruh profesionalnich ubytovatell na strané druhé. Takovéto
vyjasnéni pravnich podminek by mohlo otevfit prostor pro daleko SirSi samoregulaci ze strany
platforem a vyuziti efektivnich nastroja k dosazeni stavu, ktery bude prijatelnéjsi pro verejnou sféru,
ubytovatele i tfeti strany (sousedy a celou méstskou komunitu).

b) samoregulacni dohoda nap¥i¢ sektorem bez Gicasti vefejného subjektu

Pro tento postup plati obdobné totéz, co bylo uvedeno v pfipadé dohody za Ucasti vefejného subjektu.
Pravdépodobnost nalezeni dohody napfi¢ sektorem se vSak bez zastity statu zda byt jen omezena.
Zaroven by tak nebyla vyuzita pfilezitost kzahdjeni SirSiho dialogu ohledné dalSich moZnosti
samoregulace.

Dle autorll tohoto policy paperu jde o variantu, kterd ma podstatné mensi Sanci na zaujeti vSech
relevantnich platforem s nabidkami na Gzemi CR, nez by tomu bylo v piipadé UGcasti verejného
subjektu.

c) individualni samoregulacni kroky jednotlivych platforem

Tato varianta by pravdépodobné vedla jen k ¢astecné zméné soucasného stavu, a na trhu by nadale
puUsobily platformy, které by ktakovym samoregulacnim krokdim nepfistoupily a nezacaly by po
poskytovatelich sluzeb vyzadovat uvedeni IC k jejich plnému ztotoznéni. Zarover by v tomto pfipadé
mohl pusobit efekt prelévani nékterych hostitelll na platformy, které by ktakovému kroku
nepfistoupily. Sance, e by tak postupné doslo k pFijeti samoregulaénich krokd u viech platforem, je
spiSe mensi a lze ocekavat, zZe i kdyby takova situace nastala, vytvarela by se postupné a ke zméné
stavu by tak doslo pozdéji nez v pripadé uzavieni dohody.

Na druhou stranu praxe ukazuje, Ze nékteré platformy dokazi reflektovat verejnou diskusi o svém
fungovani a reagovat na ni prijetim konkrétnich samoregulacnich krokd. Prikladem muzZe byt spusténi
tzv. Sousedské linky ze strany Airbnb, kterd umoziuje nahldsit nedodrzovani pravidel mistni komunity
primo platformé Airbnb v ¢eském jazyce, program Airbnb na distribuci detektorl hluku v Praze, dariovy

20 y|ada CR. ,Memorandum o porozuméni pfi zajistovani prepravnich sluzeb na Gzemi Ceské republiky”,
dostupné na: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Memorandum-o-porozumeni-pri-
zajistovani-prepravnich-sluzeb-na-uzemi.pdf.

21 Magistrat hlavniho mésta Prahy, Odbor stavebniho Fadu. ,,Rozhodnuti ve véci odvoldni, které podala Sterch
s.r.0.”, dostupné na:
https://www.irozhlas.cz/sites/default/files/documents/1c8a30b3¢c334531cd94058694fb9ff6b.pdf.




priivodce pro ubytovatele na platformé Airbnb v CR ¢&i program Airbnb na podporu mistnich podnik(
mimo hlavni turistické trasy v Praze.?

d) pravni regulace s jednoznacnym zavedenim povinnosti ubytovateli — podnikatelli —
uvadét své nabidky pod IC s pfislu$nou sankci

Tato cesta by mohla vést ke zméné stavu, zaleZelo by vSak na presnosti formulace pravni povinnosti
ubytovatell a nastaveni zplisobu ovérovani a vymahani takového pravidla v praxi. Verejna sféra by
ovsem musela mit dostate¢ny aparat na ploSné vymahani pravnich povinnosti, coZ je pro verejné
rozpocty nakladné. Nahrazovani nedostatecnych kontrolnich kapacit verejné sféry vysi hrozici sankce,
ktera dopadne jen na nékoho na ,,udani” vétsinou nevede ke skutecné zméné praxe, a navic, nepUsobi
zdravé ve spolecnosti. Mezi zasady dobré spravy by tak mélo patfit vyuZiti moZnosti samoregulace,
pokud v praxi existuje. Pfijeti pfislusné zdkonné Upravy a uplynuti legisvakance by také pravdépodobné

zabralo daleko delsi ¢as, nez dosaZzeni samoregulacni dohody.

8) Zavérem - co by jesté mohlo byt predmétem samoregulace

V CR, kde nebyly zavedeny zvldétni registry
hostitell jako v jinych zemich EU, je nejvhodnéjsi
zpUsob identifikovani ubytovatell uvedeni jejich
identifika¢niho ¢&isla (1) jiz v nabidce ubytovacich
sluZzeb na platformé. Tento postup prispiva také
rozliSeni nabidek podnikateld — obchodnikl od
téch v rdmci tzv. kolaborativni ekonomiky, které
pochdzi od subjektl, které nevystupuji coby
podnikatelé pod IC.

Nejvhodnéjsi a nejrychlejsi cestou ke zméné
stavajiciho stavu by byla samoregulaéni dohoda
napfic sektorem platforem ubytovacich sluzeb za
Ucasti verejného subjektu. Takova dohoda by
mohla ptinést rychlé vylepSeni stdvajiciho stavu.
Zaroven by mohla slouZit coby predpoli SirSich
samoregulaénich dohod ve vztahu k dalSim
otazkam tohoto odvétvi.

Jako pfiklad lze uvést vyjasnéni otazky
rekolaudaci bytll a moZnostech napf. zavedeni

22 Blize viz Airbnb. ,Ahoj Praho”, dostupné na:

hybridni kolaudace pro byty, které maji byt pfi
splnéni vhodnych stavebné-technickych opatreni
vyuzivany po cast roku k ubytovacim sluzbam a
po Cast roku k bydleni. Dalsim samoregulacnim
krokem by mohlo byt také striktni zavedeni a
vymahani zdkazu poradat party ze strany
platforem.

Stat sice mulze jit cestou striktnich regulatornich
povinnosti, jejich vymdhani, a to i s ohledem na
domovni svobodu ¢i svobodu podnikani, vsak ma
v pravnim staté své vyznamné limity a aktivovani
samoregulacénich  krok tak mulze vést
k rychlejsimu a efektivnéjsimu reseni fenoménd,
které ubytovaci sluzby doprovazi. Za tim ucelem
vSak je vhodné vytvofit stabilni, vyvazené,
transparentni a predvidatelné pravni prostredi,
které by umozZnilo dosdahnout dlouhodobé
funkéni samoregulace za vyuziti technologickych
a pravnich prostredkd, které platformy maji.

https://www.airbnb.cz/d/ahojpraho? set bev on new domain=1634644490 MzFiNDdjNjVhYjYx.




Priloha . 1: ResSerse stavajiciho stavu identifikace ubytovatell na platformach
nabizejicich ubytovani v CR

Zapsany Ustav Spotrebitelské férum pfi zpracovani tohoto policy paperu provedl zacatkem
listopadu 2021 kratkou redersi (v fadu nékolika desitek nabidek v CR) na nékolika vybranych
platformach — online trZistich nabizejicich ubytovaci sluzby. Cilem této reserse bylo ziskat
obrazek o zplsobu identifikace poskytovatelld ubytovacich sluzeb, ktefi své nabidky umistuji na
jednotlivé vybrané platformy a dospél k nasledujicim vysledkdim:

e www.booking.com platforma obsahuje v CR vedle klasického ubytovani v hotelu také
zvlastni sekci s nabidkami ubytovani v soukromiv celych apartmanech ¢i domech. U nabidky
byvd uvedeno, Ze napf. apartmdn spravuje spolecnost urcitého nazvu, a kratka informace,
Ze jde o rodinny podnik spravujici urcity pocet apartman0. V nabidce vSak nemusi byt
uvedeno IC ani adresa sidla. V nékterych pfipadech se po zadani uvedeného ndzvu
spole¢nosti do vyhledavani v obchodnim rejstfiku na www.justice.cz Ize setkat stim, Ze
spole¢nost pod uvadénym nazvem neexistuje. I€ ani pravni forma ¢asto neni dostupnd na
platformé ani u hotel(l a navic u malych hotell ¢i penzionl muze byt v nékterych pripadech
problematicky dohledatelna i pfimo na webovych strankach ubytovaciho zafizeni. Nazev
hotelu se ddle pomérné ¢asto neshoduje s nazvem firmy obchodni spolecnosti, kterd dany
hotel provozuje. U malych hotell tak spotiebitel musi v nékterych pripadech po nazvu
provozovatele a jeho IC patrat na internetu a Uspé$ny byva a7 pfi vyhledani presné adresy
na internetovych mapach (napf. www.mapy.cz) a vyuZije odkaz na registraci hotelu
v nékteré z internetovych databazi firem, jako napf. www.firmy.cz.

e www.airbnb.com —ma v ramci kazdé nabidky sekci o hostiteli. Hostitelé mohou v této sekci
uvést své identifika¢ni udaje, véetné IC. Casto vak je hostitel oznacen jen kfestnim jménem
a ani dalsi informace v textu nabidky jej neumoziuji identifikovat. Platforma u hostitell
uvadi, zda se jedna o hostitele s ovérenou totoznosti ze strany platformy. Zakaznik se mlze
pred potvrzenim poptavky s hostitelem spojit prostfednictvim platformy a o identifikaci ho
pozadat. Platforma ma také systém hodnoceni hostitel(l ze strany zakaznik(.

e www.tripadvisor.com —ma také sekci dovolenkovych pronajmu , Vacation Rentals”, v jejimz
ramci Ize v CR dohledat nabidky ubytovani v apartmanech v soukromi. U nabidek Ize nalézt
informaci o manazerovi ubytovani, ¢asto vsak pouze s uvedenim jeho jména a jeho vzkazl
pro zajemce ohledné podminek ubytovani. Vedle jména jiz vétSinou schazi dalsi identifikaéni
informace ¢i IC. Ve vybranych pfipadech, kdy informace obsahovala celé jméno a pfijmeni
manazera, bylo mozné jméno po zadani Udajl do Zivnostenského rejstfiku spojit s konkrétni
osobou a ziskat i dodate¢né informace, véetné IC a adresy sidla. V jednom pfipadé, kdy
manazerka ubytovani byla oznacena jen kifestnim jménem a prvnim pismenem pfijmeni,
obsahoval text nabidky odkaz na plné jméno a pfijmeni vlastnika ubytovaciho zafizeni,
kterého bylo rovnéz moZné dohledat v Zivnostenském rejstfiku. V jiném pripadé vsak
manazer ubytovani oznadeny pouze kfestnim jménem a prvnim pismenem z pfijmeni se
v textu odkazoval na ,,spole¢nost” nabizejici ubytovani, aniz by ji jakkoliv identifikoval.




