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ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU

Projekt: Ochrana spotrebitele

V ramci projektu jsme se zaméfili na naSe osvédCené praktiky vramci poskytovani
zakladniho a predevSim bezplatného pravniho poradenstvi spotiebitellm, Sifili osvétu
spotfebitelského prava a finan¢ni gramotnosti prostfednictvim pfednaskovée ¢innost a tvorby
informacnich letak(, které lidem pomohli se zorientovat ve slozité problematice prav
spotrebitele.

Provozovali jsme bezplatné osobni poradny, kde poradenstvi poskytuji dikladné proskoleni
odborni pravni poradci s certifikatem, ktery garantuje jejich odborné znalosti v oblasti
spotiebitelského prava. Tuto cinnost jsme poskytovali ve vSech naSich 15 osobnich
celorepublikovych poradnach.

Pfipravili jsme doprovodné informacni materialy, které srozumitelnou formou shrnuji zakladni
otazky tykajici se problému z oblasti financi a dalSich nezbytnych oblasti pro kvalitni Zivot
obyvatel. Celkové jsme v roce 2022 vydali brozuru finanéni gramotnost a 13 druh( letaku se
spotfebitelskou tématikou, které jsou k dispozici v naSich poradnach, ale také na naSich
webovych strankach www.asociace-sos.cz.

Realizovali jsme besedy, které zprostiedkovali lidem informace z oblasti ochrany spotfebitele
a finan¢niho prostiedi. Mezi nejCastéjsi témata, kterymi jsme se zabyvali, patfil reklamace,
aukce energii, vyuctovani energii, distanéni smlouvy, zajezdy, podvodné praktiky
obchodnikl apod.

Cilovou skupinu projektu tvofili ob&ané ze socialné slabsSich vrstev a dal3i specifické skupiny
ohrozené z divodu nedostate€nych zkuSenosti a nedostatku informaci v pravni a financni
oblasti — seniofi, mladi rodi¢e s détmi, Zzeny na matefské/rodiCovské dovolené, zdravotné
znevyhodnéni obCané a dalSi, ktefi se Casto stavaji obétmi vlastni neznalosti, napf. pfi
podomnim prodeji, pfi ¢erpani bezucelovych hotovostnich puljéek od financnich instituci
nebankovniho typu, pfi aukcich energii apod.

Projekt jsme realizovali v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022. Vzhledem k vy€erpani
finanénich prostfedkd si Vam dovoluji sdélit, Ze Vas grant byl vyuzit jednoznaéné pro ucely
smlouvou uréené, velkou mérou pfispél k rozvoji ochrany obyvatel nejen mésta Prahy, ale i
v ostatnich &astech CR, a eliminaci kriminality diky prevenci a ¥adné informovanosti.

V Brné dne 25. 1. 2023 Gerta Mazalova, prfedsedkyné SOS-A
Osobni poradna: Mecové 5,602 00 Brno Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost prospésna? Znd = P
Poradenska linka: 542 210 549, 542 210 778 Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem a mlzete nam pfispivat obcasné i el :
PO - PA: 9-18 hod. ¢i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti. ..poradime Vim!

Elektronicka poradna: poradna@asociace-sos.cz Cislo bankovniho G¢tu 2600115708/2010



