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Vyzva k predkladani Zadosti o ucast v grantovém programu
Spotrebitelského fora pro rok 2026

Zapsany Uustav Spotfebitelské férum v ramci svych aktivit na podporu spotfebitelskych
organizaci a jejich &innosti v Ceské republice hodla v ramci svého grantového programu v roce
2026 podpofit zapojeni spotfebitelskych organizaci do pilotniho projektu srovnavaciho

nastroje spotrebitelského uvérovani pro spotfebitele.

Pro rok 2026 zvolilo Spotfebitelské forum specifictéjSi zaméfeni grantového programu, nez
tomu bylo v pfedchozich letech. Spotfebitelské forum v €ervnu 2025 usporfadalo kulaty stil za
Ucasti spotfebitelskych organizaci a odbornikG s nazvem ,Orientace spotfebitele na trhu
nebankovnich Gvéri: jakymi nastroji mize neziskovy sektor pomoci spotfebitelim Cinit kvalitni
rozhodnuti“. Na zakladé tohoto kulatého stolu jsme identifikovali poptavku po provéfeni
moznosti vzniku nastroje pro spotfebitele, ktery by splfioval parametry srozumitelnosti pro
uzivatele, oddéleni bankovnich a nebankovnich poskytovatell uvérovych produktd a zahrnoval
u jednotlivych poskytovatell pfehlednou informaci o mife napInéni dilezitych aspektt z pohledu
spotfebitele (zejména z pohledu naplinéni etickych poZadavku nad zakonné pozadavky).
Z kulatého stolu vzesSel také hruby seznam jednotlivych parametrd, které by bylo vhodné

takovym nastrojem u jednotlivych produktt pokryt.

Spotrebitelské forum hodla v roce 2026 na zakladé doporuceni uvedeného kulatého stolu
sestavit navrh souboru relevantnich faktord pro srovnavaci nastroj a metodiku jejich
posuzovani. Tento navrh predlozi spotfebitelskym organizacim k pfipominkam a nasledné
k provedeni pilotniho zhodnoceni vybranych produkti poskytovatelt spotfebitelského tvéru pro
ucely provéfeni pouZitelnosti této metodiky v praxi, opakovatelnost postupu a schopnosti
metodiky limitovat subjektivni faktory hodnoceni. Vysledky tohoto pilotniho hodnoceni budou
slouzit pro posouzeni, zda je realistické nastroj na zakladé metodiky vytvofit a v pravidelnych

intervalech ho pro spotfebitelskou vefejnost aktualizovat.
Forma zapojeni spotiebitelskych organizaci:

Spotrebitelské forum v grantovém programu podpofi zapojeni az 4 spotiebitelskych
organizaci z CR do pilotniho projektu srovnavaciho nastroje, a to éastkou az do vyse
25.000 K¢ na podporu €innosti spotiebitelskych organizaci v roce 2026.
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Zadost o udast v grantovém programu pro rok 2026 by méla vyjadiit zajem spotfebitelské
organizace o UcCast v pilotnim projektu srovnavaciho nastroje spotfebitelského tvérovani a 1)
prislib zapojit se do jednoho kola pfipominkovani metodiky projektu a 2) pfislib provedeni
nezavislého pilotniho hodnoceni nékolika produktl spotfebitelského Gvéru dle navrzené
metodiky (po¢et hodnocenych produktt prosim navrhnéte sami, minimalné by mélo jit alespor
0 4 produkty, aby bylo mozné pokryt vétsi ¢ast trhu a zaroven také porovnat vysledky hodnoceni
riznych hodnotiteld za G€elem vyhodnoceni miry subjektivniho faktoru pfi hodnoceni).
Hodnoceni by mélo byt nezavislé na hodnoceni jinych U€astnikG projektu. Vitan bude také
doprovodny komentafr, ktery popise, jak bylo naroéné hodnoceni s vyuZitim metodiky zpracovat

a da tak podnét pro jeji pfipadné dopracovani.

Ugelem pilotniho projektu je ovéfit realizovatelnost navrzené metodiky. Uéast na pilotnim
projektu nezavazuje spotrebitelskou organizaci k dalSi praci na projektu. Projekt srovnavace
bude pfipadné vytvaien jako otevieny s moznosti zapojeni spotiebitelskych organizaci

pusobicich v CR.

Zpusobili zadatelé:
- Spotfebitelska organizace pusobici dlouhodobé (alespori 5 let) na izemi CR
- Prokazatelna praxe v oblasti ochrany ¢i informovani spotfebiteld (napf. bezplatné
poradenstvi pro spotfebitele, informacni aktivity pro spotfebitele, spotfebitelské

testovani zbozi &i sluzeb, mediace &i konciliace spotfebitelskych sport)’

ZpUsob podani zadosti:
K pfihlaskam prosim vyuzijte pfilozeny formulaf. Pfihlasky v tomto grantovém programu se

podavaji do konce patku, 16. ledna 2026 na adresu info@spotrebitelskeforum.cz. Na tuto

adresu Ize také zasilat pfipadné dotazy k zadani grantového programu.

Vybér uspésnych zadatelu:
Spravni rada Spotfebitelského féra vyhodnoti pfinos Zadatele pro projekt, existenci pfislibu
zapojit se do pfipominkovani metodiky a navrhovany pocet produktt nezavisle hodnocenych

v ramci pilotu projektu. VyhlaSovatel si vyhrazuje pravo grantovy program zménit nebo zrusit.

1 Organizace uvedené na webu MPO v sekci ,Kontakty na vybrané spotiebitelské organizace
poskytujici spotrebitelské poradenstvi“ (posledni aktualizace k 6. fijnu 2025), dostupné na:
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-
organizace-poskytujici-spotrebitelske-poradenstvi--5724/, jsou bez dalsiho povaZovany za zpUsobilé
Zadatele a nemusi ke své zpUsobilosti stran své zplsobilosti nic dokladat.

zapsan v rejstfiku ustavi vedeného

u Méstského soudu v Praze sp. zn. U 462
IC: 05251079, DIC: CZ 05251079

¢islo uctu: 2603193330/2010


mailto:info@spotrebitelskeforum.cz
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace-poskytujici-spotrebitelske-poradenstvi--5724/
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace-poskytujici-spotrebitelske-poradenstvi--5724/

AN

SPOTIVQI‘EBtI'ELSKE
FORUM

Casovy plan:

Vyhodnoceni navrh( probéhne v pribéhu meésice ledna 2025. Finan¢ni prostfedky budou
zaslany do 1 mésice od rozhodnuti o udéleni grantového pfispévku. Realizace pilotniho
projektu se pfedpoklada v roce 2026 — pfipominkovani metodiky se olekava v prvnim Ctvrtleti

2026 a pilotni hodnoceni vybranych produktd do poloviny roku 2026.

Udéleni grantu Spotfebitelského fora pro rok 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 ¢i 2025 nevylucuje
moznost totoZné organizaci u€astnit se grantového programu pro rok 2026. Prostfedky z grantu
2026 ale budou organizacim, které pfijaly granty v pfedchazejicich ro€nicich, zaslany az po
splnéni vSech podminek pfedchozich grantl, vCetné sepsani kratké zavére¢né zpravy o

realizaci predchoziho projektu.
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