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ZavérecCna zprava projektu podporeného grantovou vyzvou
Spotrebitelského fora v roce 2024

Organizace GLE o.p.s.
Projekt Poradenstvi a osvétovd &innost pro spottebitele — Skola spotiebitele
Doba realizace 1.1.2024-31.12.2024

Zavérecna zprava projektu

V roce 2024 jsme v ramci projektu Skola spotiebitele podporeného grantem Spotiebitelského féra
poskytovali spotiebitelim duleZité informace, a to hned v nékolika formach.

1. Poradenstvi Siroké verejnosti

V Zadosti stanoveno zodpovézeni celkem 500 spotrebitelskych dotazd k 31. 12. 2023: celkem
zodpovézeno 526 spotiebitelskych dotazti

a) Online poradna v ¢eském jazyce

Online poradna byla stejné jako v letech 2014 —2021 pro spotfebitele dostupnd nepretrzité, 24
hodin/ 7 dni v tydnu. Online poradna byla k dispozici na webovych strankach pro spotrebitele —
Skola spotfebitele (www.skolaspotrebitele.cz), pfi¢em? webové stranky byly doplnény o zvyraznéni
pfistupu ZDARMA a tzv. aktivizaéni tlacitka. Z marketingového pohledu bylo nutné zjednodusit
cestu uZivatele webovych stranek k poloZeni dotazu, pficemz v druhé poloviné roku 2024 jsme
primarné sledovali efekt téchto zmén. DlleZitou soucasti propagace projektu jsou také informativni
¢lanky, které stale na web doplriujeme podle aktudlni tématiky (napf. v 1été problémy s dovolenymi
a v zafi 2024 problematika zniceni zboZi pfi povodnich). Diky témto ¢lankam, které poskytuji
obecné informace, pak nasledné uZivatelé webu pokladali dotazy. Velmi ¢asto se jednalo o dotazy
velmi konkrétni, jelikozZ klient ziskal zaklad pravé prostfednictvim webu, ale napt. Zadal ujisténi, ze
jeho fedeni je spravné, ¢i chtél znat navazujici detaily. Casto e-mailova komunikace probihala

v nékolika rovinach, tj. jeden klient mél nékolik dotazl, coz je znakem individudlniho pfistupu ke
kazdému dotazujicimu. Na poloZené dotazy odpovidali vyskoleni poradci, ktefi byli zaméstnani na
dohody o provedeni prace nebo vyskolena dobrovolnice. Odpovédi na dotazy prosly internim
systémem kontroly garanta projektu, ¢imz byla zarucena kvalita odpovédi a soulad s pravnimi
predpisy. Ke dni 31. 12. 2024 polofzili spotiebitelé celkem 118 e-mailovych dotazu.

Dotazy jsou uchovany v interni databazi organizace, a to véetné e-mailovych adres dotazujicich,
které podléhaji smérnici o ochrané osobnich udaja.

b) Telefonické poradenstvi

V roce 2024 jsme pokracovali v poskytovani telefonického poradenstvi pro spotrebitele.
Poradenstvi bylo dle webovych stranek dostupné vSechny pracovni dny v tydnu, kdyZ v praxi klienti
volali mimo projektem stanovenou dobu a Skoleni poradci nasledné ve stanovené ¢asy od 9:00 —
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13:00 kazdé pondéli a od 13:00 — 17:00 kazdou stfedu, kromé svatkd, po cely rok 2024, pfipadné
na zmeskané hovory mimo dobu stanovenou projektem volali klientlim zpét. Takové zpétné volani
se velmi osvédcilo, kdyz klient citil dlivéru a zajem a rad projednal své zéleZitosti do podrobnosti. Za
hovor zaplatili klienti pouze cenu béZzného hovorného dle jejich tarifu u poskytovatele mobilnich
nebo telefonnich sluzeb. Taktéz nékolik klient( volalo do poradny opakované.

K datu 31.12.2024 bylo celkem poloZeno a odpovézeno 314 telefonickych dotaza.

Propagace telefonické poradny probihala kontinualné na webovych strankach Skola spottebitele
a pomoci nastroje Google Ads. Zaroven se podafilo rozsifit povédomi o telefonické poradné i do
obci v okrese Olomouc, pticemz byly tyto obce pozddany, aby telefonni Cislo i adresu osobni
poradny v Olomouci vyvésili na misté dostupném pro verejnost.

Dotazy jsou uchovany v interni databazi organizace.

c) Osobni poradna v misté sidla GLE o.p.s.

Pilifem soustredéni v roce 2024 byla osobni poradna v misté sidla spole¢nosti GLE o. p. s. Vzhledem
k tomu, Ze je misto dobfe pfistupné verejnosti v centru mésta, podafilo se, Ze osobni poradnu
navstivilo 89 lidi za rok 2024, pfiéemz dva z nich pfinesli dva nezdvislé dotazy, tj. celkem

91 zodpovézenych dotaztl. Vétsina z navstév byla cilend a vyuZila tuto navstévu ke konzultaci bud
pisemnosti (nejcastéji vyuctovani) ¢i primo ke konzultaci reklamovaného zbozi. Pokud byla navstéva
nahodn3, tak se pritomny skoleny poradce soustredil na vysvétleni obecnych principli reklamace

a fungovani spotiebitelské koupé.

Prestoze Ministerstvo primyslu a obchodu projektové nepodpofilo webové stranky, tak jsme

i nadale vkladali aktudlni informované ¢lanky na web, které pfispivaly k rozsiteni povédomi

o spotrebitelském pravu. Vnimame to jako potiebny nastroj k ispéchu v online prostredi. Dale také
pouzivame socialni sité, na kterych se snazime prezentovat web, vlastni ¢innost a dalsi Uspéchy,
napft. vyhru v soutézi Cena hejtmana Olomouckého kraje v oblasti spolec¢enska odpovédnost, ve
které jsme se umistili na druhém misté&. S tim souvisi snaha zviditelnit Skolu spotFebitele v misté
jejiho pusobeni.

Dale davdame na védomi, Ze v pfistim roce 2025 cekd spolecnost GLE o. p. s. pfeména na Ustav,
ktera je jiZ v procesu zapisu na rejstfikovy soud, a s tim také bude spojeny novy nazev spole¢nosti,
a to Skola spotfebitele, z. U. V budoucnu se viak nic neméni na zaméteni spole¢nosti, kontinuité
v osobni roviné ¢i na cilech projektd spole¢nosti.

V Olomouci 24. 1. 2024

Zpracovala: Mgr. Bc. Markéta Schmidt, marketa.schmidt@skolaspotrebitele.cz

Za statutdrni orgdn: Mgr. Michaela Capkova
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