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Zavérecna zprava o realizaci projektu Ochrana spotrebitele

V ramci projektu jsme se zaméfili na poskytovani zakladniho, a pfedevsim bezplatného pravniho
poradenstvi spotfebitelim, Sifeni osvéty spotiebitelského prava a finanéni gramotnosti
prostfednictvim pfednaskové Cinnosti a tvorby informacénich materiald, které lidem pomohly
zorientovat se ve slozité problematice prav spotfebitele.

Provozovali jsme bezplatné osobni poradny, kde poradenstvi poskytovali dikladné proskoleni odborni
pravni poradci s certifikatem garantujicim jejich odborné znalosti v oblasti spotfebitelského prava.
Tuto ¢innost jsme realizovali ve vSech naSich 10 osobnich poradnach v 8 krajich. V roce 2024 nase
poradna v Praze poskytla celkem 1 029 poradenstvi (osobni, telefonické, e-mailové).

Pfipravili jsme doprovodné informaéni materialy, které srozumitelnou formou shrnuji zakladni otazky
tykajici se problém( z oblasti financi a dalSich nezbytnych oblasti pro kvalitni zivot obyvatel. V roce
2024 jsme vydali 3 brozury a 6 letakd se spotfebitelskou tématikou, které jsou k dispozici v nasich
poradnach a také ke stazeni na naSich webovych strankach www.asociace-sos.cz. V ramci osvéty
jsme pravidelné publikovali ¢lanky zabyvajici se spotfebitelskou problematikou na nasich webovych
strankach a socialnich sitich. BEhem roku jsme také spolupracovali s médii, napfiklad s Televiznimi
novinami TV Nova, pofadem Udalosti CT24 a pofadem Na vasi stran& — TV Nova.

Realizovali jsme besedy, které zprostfedkovaly lidem informace z oblasti ochrany spotfebitele a
finan€niho prostiedi. Na besedach spotfebitele seznamujeme nejen s jejich pravy, ale informujeme je
také o nejnovéjSich hrozbach, které je mohou potkat. Mezi nejcastéjsi témata, kterymi jsme se
zabyvali, patfily reklamace, nakupy na internetu, vyuctovani energii, distanéni smlouvy, zajezdy,
finanéni podvody, podvodné praktiky obchodnik( a internetové podvody. V ramci projektu jsme v
Praze realizovali dvé pfednasky pro seniory (18.9.2024 v Klubu pro seniory CCK Praha a 23.10.2024

v Klubu pro seniory Cesky Cerveny kfiz).

Cilovou skupinu projektu tvorili obéané ze socialné slabSich vrstev a dalsi specifické skupiny
ohrozené z divodu nedostateénych zkusenosti a nedostatku informaci v pravni a financni oblasti —
seniofi, mladi rodiCe s détmi, Zeny na matefské/rodiovské dovolené, studenti, zdravotné
znevyhodnéni ob&ané a dalsi, ktefi se Casto stavaji obétmi vlastni neznalosti, napfiklad pfi finan¢nich
podvodech, nedlivodné zamitnutych reklamacich, pfi zméné dodavatele energii nebo pfi podvodnych
a agresivnich praktikach obchodniku.

Projekt jsme realizovali v obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. Vzhledem k vyCerpani finan¢nich
prostfedkl si Vam dovolujeme sdélit, Ze Vas grant byl vyuzit vyhradné k u¢ellim stanovenym ve
smlouvé. Vyznamné pfispél k rozvoji ochrany spotfebitell nejen ve mésté Praze, ale i v ostatnich
gastech Ceské republiky.

V Brné dne 27. 1. 2025 JUDr. Ondfej Zelenka, pfedseda SOS-A
Osobni poradna: Ceska 141/31, 602 00 Brno Pomohla Vam nase cinnost, myslite si, Ze je nase Cinnost prospésna? . . P
Poradenska linka: +420 542 210 549 Stante se nasim sympatizujicim ¢lenem a mlzete nam prispivat obCasné Znate sva prava:
PO-PA: 9-16 hod. ¢i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.
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