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Zavérecna zprava o realizaci projektu Ochrana spotrebitele

Projekt se zaméfril na poskytovani zakladniho a zejména bezplatného pravniho poradenstvi spotiebitelim, na
systematické zvySovani povédomi o spotrebitelském pravu a finanéni gramotnosti prostfednictvim odbornych
prednasek a na tvorbu informacnich materidld, které verejnosti napomahaji |épe se orientovat v Casto sloZité
oblasti spotrebitelskych prav.

V roce 2025 SOS — Asociace poskytovala odborné spotrebitelské poradenstvi, které bylo realizovano formou
osobniho poradenstvi ve véech nasich 10 osobnich poradnach v 8 krajich Ceské republiky, dale prosttednictvim
telefonického poradenstvi, poradenstvi pres aplikaci WhatsApp a elektronického poradenstvi. V roce 2025
poskytla pouze praZzska poradna celkem 986 poradenstvi (osobnich, telefonickych a emailovych). Spotrebitelé se
nejcastéji obraceli s dotazy tykajicimi se reklamaci zboZi a sluzeb, odstoupeni od smluv, nekalych obchodnich
praktik, problém v oblasti energetiky a pojisténi, sluzeb dorucovacich spole¢nosti a podvodného jednaniv online
prostfedi, zejména podvodnych e-shopl, SMS zprav, emaill a telefonickych hovor(. ZvySena pozornost byla
vénovana ohroZzenym skupindm spotrebitell, zejména seniorlim, studentiim a financné méné gramotnym
osobam.

Soucasti projektu bylo také spotrebitelské vzdélavani, realizované formou prezencnich prednasek pro seniory,
studenty a Sirokou vefejnost. U¢astniky jsme seznamovali nejen s jejich pravy, ale také s nejnovéjsimi hrozbami,
se kterymi se mohou setkat. Mezi nejcastéjsi probirana témata patfily zejména financni a internetové podvody,
reklamace, nakupy na internetu, vyuctovani energii, distancni smlouvy, zajezdy, a podvodné ¢i agresivni praktiky
obchodnikll. V ramci projektu jsme v Praze uskutecnili dvé predndasky pro seniory — dne 15. 10. 2025 v sdle
Nuselské radnice, Praha 4 a dne 22. 10. 2025 v Klubu seniorut Ill., Praha 13.

V ramci vzdélavacich aktivit bylo natoceno 13 vyukovych videi na tato témata: Kupni smlouva obecné, Kupni
smlouva na internetu — na co si dat pozor, Smlouva o dilo, Soudni fizeni — zakladni informace pro spotrebitele,
Zajezd — vady zdjezdu a reklamace a Dodavky energii, Finan¢ni gramotnost — obecné, Finanéni gramotnost —
uvéry, Finanéni gramotnost — exekuce, oddluZeni, Spotrebitelska a financni gramotnost, Dozorové organy,
Greenwashing a jeho rizika a Prevence kriminality. Videa byla bezplatné distribuovana skoldm a seniorskym
organizacim a zvefejnéna na platformé YouTube:
https://www.youtube.com/@sdruzeniobranyspotrebitelu1674/videos.

V oblasti prevence a informovanosti byla vytvorena offline mobilni aplikace SOS, ktera spottebiteliim poskytuje
prehledné a praktické informace i bez pfipojeni k internetu.

Osobni poradna: Ceska 141/31, 602 00 Brno Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost prospésna? P . -
Poradenska linka: +420 771 191 191 Starite se nasim sympatizujicim élenem a mdzZete nam pfispivat obéasné Znate sva prava:
PO-PA:9-16 hod. éi/pravidelné j’akOLfIEOHV ¢astkou dle Vasich moznosti. .../oomd:’me Vam!
Elektronicka poradna:po radna@asociace-sos.cz Cislo bankovniho G¢tu 2600115708/2010
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SOS — Asociace dale realizovala informacni a publikaéni ¢innost, ktera zahrnovala spolupraci s médii, provoz
webovych stranek a spravu socialnich siti. V ramci projektu byly vydany tisténé informacni letaky O nas, Pozor
na greenwashing, Ochrana spotiebitele v digitalnim svété, Jak poznat podvodné nabidky a jak se proti nim
branit a v elektronické podobé letaky Bankovni podvody, Dozorové organy, Jak chranit osobni Udaje na internetu,
Jak uzavfit smlouvu o dilo, Nejcastéjsi problémy s reklamacemi, Energie, UdrZitelna spotreba a kvalita vyrobkd.
Dale byla vyddna ctyfi Cisla elektronického ¢asopisu, kterd prispéla k systematickému zvySovani informovanosti
spotrebitel(l a prevenci spotiebitelskych problém.

Bé&hem roku jsme také spolupracovali s mnoha médii, mimo jiné s Televiznimi novinami TV Nova, pofadem
Udalosti CT24, pofadem Na vasi strané — TV Nova, CNN Prima NEWS a dalimi porady.

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025. Vzhledem k vyCerpdni financ¢nich prostfedkd si
dovolujeme sdélit, Ze poskytnuty grant byl vyuZit vyhradné k ¢eldm stanovenym ve smlouvé. Projekt vyznamné
prispél k rozvoji ochrany spotfebiteld nejen na Uzemi hlavniho mésta Prahy, ale také v dal3ich regionech Ceské
republiky.

V Brné dne 28. 1. 2026

JUDr. Ondrej Zelenka
predseda SOS-A
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