Zavérecna zprava o realizaci projektu

Nazev projektu: Poradenské sluzby pro spotiebitele
Prijemce podpory:

SdruZeni obrany spotiebiteliit Moravy a Slezska, z. s.
U Tiskéarny 1, 702 00 Ostrava

Poskytovatel podpory: Spotiebitelské forum, zapsany tstav

Projekt byl v prubéhu realiza¢niho obdobi uskute¢nén plné v souladu se schvalenou zadosti o
grant a stanovenymi cili projektu. Veskeré planované aktivity byly realizovany v deklarovaném
rozsahu, misté i formé poskytovani sluzeb.

Plnéni cili projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zajisténi odborného, dostupného a bezplatného poradenstvi v
oblasti spotiebitelského prava, a to prostiednictvim osobnich, telefonickych a elektronickych
konzultaci. Tento cil byl naplnén v plném rozsahu.

Projekt ptispél zejména k:

- zvySeni pravni gramotnosti spotiebiteld,

- lepsi orientaci vetejnosti v pravech a povinnostech,

- podpofte feseni konkrétnich spotiebitelskych sport,

- prevenci nekalych obchodnich praktik,

- posileni podpory zranitelnych skupin obyvatel (zejména seniorii a osob se zdravotnim
omezenim) .

Realizované aktivity
1. Osobni poradenstvi

Osobni poradenstvi bylo poskytovano prostfednictvim sité stalych a vyjezdnich poraden v
Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji dle schvaleného harmonogramu, konkrétné
Vv téchto deseti méstech:

Ostrava, Olomouc, Bohumin, Frydek Mistek, Opava, Bruntal, Frenstat pod Radhos§tém,
Hranice, Kroméfiz a Roznov pod Radhotém.

Hlavni poradna v Ostravé plnila souc¢asné funkci koordina¢niho a administrativniho centra
projektu. Zachovana byla ¢innost vsech dalSich stalych a vyjezdnich poraden ve spolupraci s
mesty a mistnimi institucemi. Tento model vyznamné pfispél k mistni dostupnosti sluzby,
zejména pro osoby s omezenou mobilitou. Osobni forma poradenstvi byla nadale klicova
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2. Telefonické poradenstvi

Telefonické poradenstvi bylo pracovniky SOS MasS, z. s. zajiStovano v pracovnich dnech
v ¢asech od 9:00 do 16:00 hodin a umoziiovalo rychlé feseni dotazi spotiebiteld z celé CR .
Sluzba byla finan¢né dostupna a nevytvarela pro klienty dodate¢nou zatez.

3. Elektronické poradenstvi

Elektronické poradenstvi probihalo prostiednictvim e-mailové poradny a online formulari na
webovych strankach organizace. Tato forma byla vyuzivana zejména u mén¢ urgentnich dotaza
a umoznila efektivni komunikaci s §irsi vefejnosti.

4. Informacni a osvétova ¢innost

Soucasti projektu byl i provoz webovych stranek organizace (Www.s0s-msk.cz) a informacni
¢innost smérem k vetejnosti, véetné zvetejnovani aktualit, upozornéni a informaci z oblasti
ochrany spotiebitele atd. Web a dal$i komunikacni kanaly slouzily jako vyznamny nastroj
prevence a osvety.

Vystupy projektu

V pribéhu realizace projektu bylo zodpovézeno 2842 dotazli spotiebitelii rliznou formou
poradenstvi, z toho osobn¢: 613, telefonicky: 1814 a elektronicky: 415. Projekt tak vyznamné
piispél ke zlepSeni dostupnosti odborné pomoci v oblasti ochrany spottebitelskych prav v
dotcenych regionech.

Poradci SOS Mas, z. s. v pribéhu roku 2025 prosli dvémi internimi celodennimi $kolenimi, tak
aby byla zajiSténa kvalita poskytovanych sluzeb.

Finan¢ni ¢ast
Finanéni prostiedky byly Cerpany tucelné, hospodarné a vyhradné na zpusobilé vydaje

souvisejici s realizaci projektu v souladu se schvalenym rozpoctem.

Kopie dokladii vztahujici se ke skute€nému Cerpani jsou. Veskeré tcetni doklady k Cerpani
finan¢nich prostfedkl, vcetn¢ dokladi o jejich thradé, jsou shromazdény a jejich kopie
ptilohou této zpravy.

Publicita projektu

Publicita projektu byla zajistovana pribézné po celou dobu realizace prostiednictvim
komunika¢nich nastroji organizace. Informace o poskytovaném poradenstvi, moznostech
feSeni spotiebitelskych problémil a aktudlnich tématech z oblasti ochrany spotiebitele byly
zvetejiilovany zejména na webovych strankéch organizace a prostfednictvim socidlnich siti.



Webové stranky slouzily jako zakladni informacni platforma, kde vefejnost nachazela kontakty
na poradny, informace o provozni dobé, formach poradenstvi a také tematické clanky,
upozornéni a dalsi praktické informace z oblasti spottebitelskych prav

Soucasné byla vetfejnost o dostupnosti sluzeb informovana i v ramci spoluprace s mésty a
institucemi, v jejichz prostorach probihalo osobni poradenstvi. Tim byla zajiSténa
informovanost zejména na mistni irovni a mezi zranitelnymi skupinami obyvatel.

Publicita se samozfejm¢ tykala také informaci o podpofe ze strany dondtort, tedy i
Spottebitelského fora, z. 1.

Visda schvalila ndvrh z8kona o Otevicaci doba bezplatnjch
pri jch poraden SOS
uzavfeni smiouvy s operatorem Vrobki Mas 26, - 30.01.2026
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Informace bude uvetejnéna také ve vyro¢ni zpravé SOS MaS, z. s. za rok 2025.
Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost aktivit projektu je zajiSténa 1 po ukonceni grantového obdobi. Poskytovani
poradenskych sluzeb v oblasti ochrany spotiebitele je dlouhodobou a stézejni Cinnosti
organizace a bude pokracovat 1 v nasledujicim obdobi. Na rok 2026 byla organizaci pfislibena
dotace ze strany Ministerstva primyslu a obchodu, ktera umozni pokracovani poradenskych
sluzeb v obdobném rozsahu a kvalité. Diky tomu bude zachovana kontinuita poskytované
podpory spotiebitellim, provoz poradenskeé sité i odborné personalni zajisténi sluzby.

Projekt tak neni jednorazovou aktivitou, ale sou¢asti dlouhodobé¢ rozvijeného systému dostupné
pomoci spotiebitelim v regionech Moravy a Slezska.

Prinos projektu pro organizaci

Realizace projektu méla vyznamny piinos také pro samotnou organizaci. Poskytnutd podpora
napomohla zajisténi povinné spoluucasti k dotaci Ministerstva priimyslu a obchodu, ¢imz
pfispéla ke stabilit¢ financovani hlavnich poradenskych sluzeb organizace. Diky tomu bylo
mozné zachovat odborné personalni zajiSténi poradenstvi a plynuly provoz poradenské site.

Soucasné tato financni stabilizace umoznila organizaci opét rozsifit své aktivity nad rdmec
samotného poradenstvi. Organizace tak mohla realizovat také dalsi vzdelavaci a preventivni
aktivity zamétené na ochranu spottebitelll, zejména senioril. V oblasti prevence kriminality vici
spotiebitelim bylo uskutecnéno pres 70 vzdélavacich akei, kterych se zacéastnilo vice nez 1500



osob z fad ohrozenych spottebitelti. Tyto aktivity vyznamné ptispé€ly ke zvySeni informovanosti
a posileni schopnosti zranitelnych skupin predchazet rizikovym situacim. Podafilo se nam
spustit novy portal pro pedagogy s fadou materiali do vyuky na webu smartspotrebitel.cz

Projekt mél nejen piimy dopad prostfednictvim poradenské ¢innosti, ale podpofil i $irsi rozvoj
organizace a jejich preventivnich a vzdélavacich aktivit ve prospéch spotiebitelské vetejnosti.
Zavér

Projekt byl realizovan v plném souladu s projektovou zadosti, stanovenymi cili 1 podminkami
podpory. Planované aktivity byly naplnény, sluzby byly poskytovany v deklarovaném rozsahu
a projekt ptinesl prokazatelny piinos spotiebitelské veiejnosti, zejména zranitelnym skupindm

obyvatel.

Za podporu dékujeme!

Za SdruZeni obrany spotiebitel Moravy a Slezska, z. s.

Mgr. Ing. Renata Horakova
Digitalni podpis:
29.01.2026 15:17

Mgr. Ing. Renata Hordkova
Piedsedkyné

Ptilohy:

Finan¢ni vyactovani — analyticka evidence, kopie dokladd, véetn€ dokladii o tthradé.



		2026-01-29T15:17:09+0100




